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VIGILANCIA EM SAUDE



Cadastramento para Castracdo de Animais

Setor responsavel: Vigilancia em Saude;

Pontos de Cadastramento: Centro Municipal de Castracéo.

Documentos Necessarios:
o CPF;
e Comprovante de Residéncia;
e CAD-UNICO (cadastro da assisténcia social, realizado no CRAS
Primavera ouCRAS Pedrinha);

Animais eletivos para Castracao:
e Com idade entre 6 meses e 9 anos;

e Que nado estejam em periodo gestacional.
Realizacdo das Castracoes:

Realizadas mediante o cadastro prévio, e agendamento pelo telefone, realizado
pelosprofissionais do programa.

Local:
e Segunda e Sexta-Feira: no Centro Municipal de Castracdo, no Bairro S&o
Roque.

Observacdo: NAO s3o realizados atendimentos clinicos.



Fluxograma para Cadastro de Castracgoes:

Usudrio com
interresse em
cadastrar-se no
projeto.

Possui CAD- Unico
ou Cadastro na
Assisténcia Social

Nao Possui
CAD-Unico

Orientar quanto aos
documentos Encaminha-lo para o
necessarios para CRAS Primavera ou

castracdo: CRAS Pedrinha para

CPF, Comprovante de se cadastrar.
Residéncia, CAD-Unico.

Encaminha-lo ao
Centro Municipal de
Castracao para
cadastro.

Aguardar o
agendamento,
através de contato
pelo telefone de
cadastro.

Castracao realizada
no Centro de
Castracdes ou no
Castramovel.




Cartéo SUS 12 e 22 Via Setor responsavel: Vigilancia em Saude
Ponto de Realizacdo: Secretaria Municipal de Stde, guichés da vigilancia;

Documentos Necessarios:
e Certiddo de Nascimento ou RG;

o CPF;
e Comprovante de Residéncia;

De segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 hrs e das 13:30 as 17:30 hrs.

Fluxograma Cartao SUS:

Usuario que necessita
fazer o cartdo SUS ou
emitir 22 Via.

Orientar quanto aos documentos necessarios:

RG ou Certidao de Nascimento, CPF e
Comprovante de Residéncia.

Encaminha-lo para
Secretaria Municipal
de Saude, Guiché da
Vigilancia em Saude.




Reclamacoes
Vigilancia Sanitaria:
Objetivo: levantar queixa referente a potencial risco sanitario, como
estabelecimentos ilegais, criacdo de animais em zona urbana, terrenos baldios
sujos, entre outros.
Setor responsavel: Vigilancia em Saude;
Ponto de Realizacdo: Secretaria Municipal de Sade, guichés da vigilancia,
preferencialmente com o Luiz Claudio, em caso de auséncia com outro técnico da
VISA;
Pode ser realizada também pelo telefone 3535 9450.

De segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 hrs e das 13:30 as 17:30 hrs.

Ouvidoria:

Setor responsavel: Vigilancia em Salde;

Ponto de Realizacdo: Regional Primavera com a Ouvidora Suzane.
Pode ser realizada também pelo telefone: 3535 9497,

De segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 hrs e das 13:30 as 17:30 hrs.



TRATAMENTO FORA DOMICILIO - TFD



FLUXOGRAMA DE AGENDAMENTO DE CONSULTAS
E EXAMESESPECIALIZADOS - TFD/SEMUS

- Todos os individuos devem iniciar o
atendimento na Unidade Basica de
Saude, é la que serdao feitos os
encaminhamentos de acordo com a
necessidade do paciente.

- As solicitagOes, cuja as quais tém fila
de espera, sdao recolhidas, e é solicitado
ao paciente o telefone de contato.

- Posteriormente, internamente,
acontece o cadastro, a auditoria e a
regulagdo das solicitagdes, nos diversos
sistemas.

- Quando da disponibilidade das vagas,
nas diversas referéncias, acontece o
agendamento, assim como a reserva do
transporte, de acordo com a
necessidade do paciente.

- Quando ha a necessidade de
encaminhamento para alguma
especialidade ou exame especializado,
os pacientes devem comparecer a
Secretaria de Saude munidos do pedido
meédico indicado original (anexo) e
copia dos documentos pessoais, cartdo
SUS e comprovante de residéncia.

- Algumas especialidades ja sdo
agendadas diretamente no balcdo,
como a ortopedia e a psiquiatria,
assim como os retornos da
especialidade de Cirurgia Geral, para
essas situacbes ndo €é necessario a
copia dos documentos, apenas
apresentar o cartdo do SUS.

- Os pacientes sdo comunicados por
telefone, de acordo com os contatos
que registraram no momento do
protocolo da solicitagao.

- ApoOs acomunicacdo, estes devem
comparecer ao Setor de TFD, na
SEMUS, para retirada da guia de
agendamento.

- Como mencionado, a vaga para o
transporte do paciente ficara
reservada, sendo necessario que o
mesmo faca a confirmacdo na data
anterior a data do atendimento (dia
util), até as 12:00 horas.




Tabela com as principais especialidades e exames, agendados pelo setor de TFD
e Regulacdo da SEMUS, e as formas de encaminhamento.

Especialidade/Exames Forma de solicitagio

Alergologia Referéncia — 1 via e Guia de TFD — 1 via

Cardiologia

Referéncia— 1 via

Cardiologia Pediétrico

Referéncia— 1 via

Cirurgia Bariatrica

Referéncia— 1 via

Cirurgia geral

Referéncia— 1 via

Cirurgia Pediétrica

Referéncia— 1 via

Cirurgia Plastica (ndo estética)

Referéncia — 1 via

Cirurgia Torécica

Referéncia— 1 via

Cirurgia Vascular

Referéncia— 1 via

Dermatologia Adulto

Referéncia — 1 via

Dermatologia Pediatrico

Referéncia— 1 via

Endocrinologia Adulto

Referéncia — 1 via

Endocrinologia Pediatrico

Referéncia — 1 via

Gastroenterologia Adulto

Referéncia— 1 via

Gastroenterologia Pediatrico

Referéncia— 1 via

Ginecologia — Cirargico/Alta Complexidade

Referéncia — 1 via

Ginecologia Oncoldgica/Patologia Cervical

Referéncia— 1 via e Guia de TFD — 1 via

Hematologia Adulto

Referéncia — 1 via

Hematologia Pediatrica

Referéncia— 1 via

Mastologia

Referéncia— 1 via

Nefrologia Adulto

Referéncia— 1 via

Nefrologia Pediatrico

Referéncia — 1 via e guia de TFD — 1 via

Neurocirurgia

Referéncia— 1 via

Neurocirurgia Pediatrico

Referéncia— 1 via

Neurologia

Referéncia— 1 via

Neuropediatria

Referéncia— 1 via

Nutricdo

Referéncia — 1 via e guia de TFD — 1 via

Obstetricia Alto Risco

Referéncia — 1 via

Oftalmologia — Avaliacdo/Acuidade Visual

Referéncia— 1 via




Oftalmologia — Alta
Complexidade/Cirargico

Referéncia — 1 via e guia de TFD — 1 via

Oftalmologia — Alta
Compexidade/Pediatrico

Referéncia— 1 via e Guia de TFD — 1 via

Oncologia Adulto

Referéncia— 1 via

Oncologia Adulto (canceres raros
ehematologia)

Referéncia— 1 via e Guia de TFD — 1 via

Oncologia Pediatrica

Referéncia— 1 via e Guia de TFD — 1 via

Ortopedia

Referéncia — 1 via

Otorrinolaringologia

Referéncia — 1 via

Otorrinolaringologia Pediatrica

Referéncia— 1 via

Pneumologia Adulto

Referéncia — 1 via

Pneumologia Pediatrica

Referéncia— 1 via

Proctologia

Referéncia — 1 via

Reumatologia

Referéncia — 1 via

Reumatologia Pediatrica

Referéncia — 1 via

Urologia

Referéncia— 1 via

Cintilografia

APAC preenchida de forma completa +
relagdo de medicamentos de uso continuo

Ressonancia Magnética

APAC - contendo CID e justificativa para a
solicitacéo

Tomografia Computadorizada

APAC - contendo CID e justificativa para a
solicitacdo

Colposcopia Solicitacdo padrdo SEMUS
Ultrassonografia Obstétrica — 12 Rotina Solicitagdo padrdo SEMUS
Mamografia Solicitagdo padrdo MS

Demais exames

Solicitagdo simples




FLUXOGRAMA DO SETOR DE TRANSPORTE SANITARIO
DE PACIENTES - SEMUS

- As agendas externas de transporte do setor de
TFD da SEMUS abrem todo dia 20 de cada més
para o més seguinte, e permanecem abertas

enquanto houverem vaga
0s pacientes venham assim que t
conhecimento das datas que irdo pr
- 0 agendamento deve ser feito pessoalmente, e

é garantido a todos os pacientes atendidos pelo
SUS.

Todos os pacientes sdo orientados a
confirmar o agendamento da
viagem no dia util anterior a

viagem, até as 12:00h (pode ser
feito via telefone)

- Quando, por algum motivo, o paciente
ndo agendar previamente a viagem, apds a
confirmacdo dos demais pacientes que
ocorre até as 12:00, as 13:30 serdo
ofertadas as vagas remanescentes para o
dia seguinte, e para estas o paciente ou o
responsavel deve comparecer ao setor para
realizar o agendamento.

Tendo em vista o maior numerco de pa

serem encaminhados a Ponta Gro ,

Largo e Curitiba, para esses destinos, de segunda
a sexta, contamos com horario fixo de viagem,
sendo:

Curitiba e Campo Largo : 02:00 horas
Ponta Grossa: 04:00 horas

- Os pacientes devem comparecer a
Secretaria de Saude, munidos do
comprovante de agendamento e RG;

- No momento do agendamento & entregue
a todos os pacientes um comprovante de
agendamento de viagem, contendo as
informacgdes relacionadas, como data da
viagem, data da confirmacdo e necessidade
de acompanhante.

- As consultas e exames que sdo agendados
pelo setor de TFD ja saem do setor com
agendamento prévio de viagem, sendo
necessaria apenas a confirmacdo no dia
anterior a viagem.

- Tem direito a um acompanhante todo
paciente menor de idade, maior de 60
anos, gestante e portadores de
necessidades especiais.

- Encerrados os agendamentos do dia, sdo
montadas os mapas de viagens contendo
os dados pessoais dos pacientes, bem como
o motivo da viagem e o local de
atendimento e entdo, entregues aos
motoristas.

- Os pacientes s3o alocados nos veiculos
conforme a nescessidade que
apresentam, sendo destinado transporte
diferenciado a casos especiais. (ex.
ambulédncia).




LABORATORIO MUNICIPAL DE ANALISES CLINICAS



O laboratério foi inaugurado em 13 de mar¢o de 2017 e localiza-se anexo ao prédio da
Secretaria Municipal de Saude. Atualmente conta com 2 farmacéuticas bioquimicas, 2

técnicas de enfermagem e 3 administrativos em seu quadro de funcionarios.

HORARIO DE ATENDIMENTO

O horario de atendimento é de segunda a sexta das 07:00 ao 12:00 e das 13:30 as 17:30

horas. As coletas sdo realizadas 07:00 as 09:00 horas. Entrega de resultados sdo feitas a

partir das 09:30 horas.

EXAMES REALIZADOS

O laboratorio realiza inUmeros exames que estdo listados no Anexo |, onde 0s exames
estdo descritos e relacionados com seu cédigo WinSaude. No Anexo Il, explana-se

brevemente sobre os exames.

ATENDIMENTO AO USUARIO SUS

GESTANTES

v O agendamento é realizado diretamente na UBS.
v' Frascos para coleta sdo entregues na UBS no momento do agendamento.

v No dia agendado comparecer ao laboratério para a coleta portando cartdo
SUS e/oudocumento de identificacdo e o pedido de exames.

v" Os resultados serdo enviados diretamente a UBS no prazo de 15 dias.

RESIDENTE NA AREA RURAL

v" N&o é necessario agendamento prévio.

v Comparecer ao laboratorio municipal com cartdo SUS e/ou documento de
identificacdo e o



pedido de exames para realizar exames.

v' Os resultados estardo disponiveis para retirada num prazo de 7 a 10 dias no
laboratério municipal.

RESIDENTES NA CIDADE

v' Comparecer no laboratério municipal ou no Regional Primavera, com
cartdao SUS e/ou documento de identificacdo e o pedido de exames, para
realizar agendamento dos exames a serem realizados e retirar frascos de
coleta, se necessario.

v No dia agendado comparecer com cartdo SUS e/ou documento de
identificacdo e o pedido de exames para realizar exames no laboratorio
municipal.

v Os resultados estardo disponiveis para retirada num prazo de 7 a 10 dias no
laboratorio municipal ou no Regional Primavera para os que agendaram
seus exames la.

VDRL OU BHCG
v' Estes exames séo coletados até as 16hr, ndo havendo necessidade de jejum.

v O resultado ficara pronto dentro de 24 horas e o podera ser retirado no
laboratorio municipal.

OBSERVACAO IMPORTANTE:

v Tanto para coleta dos exames quanto para a retirada dos documentos €
estritamente necessario a apresentacdo de documento de identificacéo:
cartdo SUS, cartdo de identidade ou carteira de habilitacao.



ANEXO 1

EXAMES REALIZADOS NO LABORATORIO MUNICIPAL

EXAMES BIOQUIMICOS

DETERMINACAO DE CURVA GLICEMICA - TOTG (2 DOSAGENS / 75 GR /
0- 120 MIN)

1  DOSAGEM DE ACIDO URICO
1502 DOSAGEM DE ALBUMINA
36 DOSAGEM DE AMILASE
4  DOSAGEM DE BILLIRUBINA TOTAL E FRACOES
76  DOSAGEM DE CALCIO
207 DOSAGEM DE CLORETOS
45 DOSAGEM DE COLESTEREOL VLDL
38 DOSAGEM DE COLESTEROL HDL
37 DOSAGEM DE COLESTEROL LDL
5  DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL
9  DOSAGEM DE CREATININA
688 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK)
116 DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA
725 DOSAGEM DE FERRO SERICO
934 DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA
95 DOSAGEM DE FOSFORO
728 DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT)
14 DOSAGEM DE GLICOSE
224 DOSAGEM DE GLICOSE POS PRANDIAL
18  DOSAGEM DE HEMOGLOBINA GLICADA
97 DOSAGEM DE MAGNESIO
717 DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES

963 DOS)AGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO /
AST

954 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP / ALT)
32 DOSAGEM DE TRIGLICERIDEOS
33 DOSAGEM DE UREIA

55



13
27
28
47
35
19

11
24
34

22

230

999

54

23

15

403

29

EXAMES HEMATOLOGICOS E HEMOSTASIA
CONTAGEM DE PLAQUETAS

DETERMINACAO DE TEMPO DE COAGULACAO

DETERMINACAO DE TEMPO DE SANGRAMENTO — DUKE
DETERMINACAO DE TEMPO DE ATIVIDADE DA PROTROMBINA (TAP)
DETERMINACAO DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO (VHS)
HEMOGRAMA COMPLETO

EXAMES SOROLOGICOS IMUNOLOGICOS
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIESTREPTOLISINA O (ASLO)
PESQUISA DE FATOR REUMATOIDE — LATEX
PESQUISA DE PROTEINA C REATIVA
TESTE DE VDRL

EXAMES COPROLOGICOS

COPROPARASITOLOGICO (PESQUISA DE LARVAS , OVOS E CISTOS NAS
FEZES)

COPROPARASITOLOGICO (PESQUISA DE LARVAS , OVOS E CISTOS NAS
FEZES) — 2 AMOSTRAS

COPROPARASITOLOGICO (PESQUISA DE LARVAS , OVOS E CISTOS NAS
FEZES) — 3 AMOSTRAS

PESQUISA DE SANGUE OCULTO

EXAMES DE UROANALISE

PARCIAL DE URINA - ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS
E SEDIMENTO DA URINA

EXAMES HORMONAIS

DETERMINAGAO QUALITATIVA DE GONADOTROFINA CORIONICA
HUMANA (HCG, BETA HCG)

EXAMES DE MICROBIOLOGICOS
BACILOSCOPIA DIRETA PARA BAAR E LINFA

EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS
TIPAGEM SANGUINEA



670
75
74

880

1040

1042
355
1513
1014
1018
1093
466

1035

1034

1036

302

693
978

1027

1046

1022
669
694

EXAMES REALIZADOS EM LABORATORIO DE APOIO

EXAMES BIOQUIMICOS
DOSAGEM DE CALCIO IONIZAVEL
DOSAGEM DE POTASSIO
DOSAGEM DE SODIO
DOSAGEM DE VITAMINA B12

EXAMES HEMATOLOGICOS E HEMOSTASIA
CONTAGEM DE RETICULOCITOS

EXAMES SOROLOGICOS IMUNOLOGICOS
DETERMINACAO QUANTITATIVA DE PROTEINA C REATIVA
DOSAGEM DE ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO (PSA)
DOSAGEM DE ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO LIVRE (PSAL)
DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA A (IGA)

DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA E (IGE)
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 + HIV-2 (ELISA)
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTINUCLEO (FAN)

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO DE SUPERFICIE DO
VIRUS DA HEPATITE B (ANTI-HBS)

PESQUISA DE ANTICORPS CONTRA ANTIGENO E DO VIRUS DA
HEPATITE B (ANTI-HBE)

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C (ANTI-
HCV)

PESQUISA DE ANTICORPOS HETEROFILICOS CONTRA O VIRUS
EPSTEIN-BAAR (MONOTESTE)

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTICITOMEGALOVIRUS
PESQUISE DE ANTICORPOS IGG ANTITOXOPLASMA

PESQUISA DE ANTICORPOS TOTAIS CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO
VIRUS DA HEPATITE B (ANTI-HBC-TOTAL)

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS DA HEPATITE A
(HAV-IGG)

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS DA RUBEOLA
PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS EPSTEIN-BAAR
PESQUISA DE ANTICORPOS IGM ANTICITOMEGALOVIRUS



979
1033

1047

1153
1039
1188

1144

1048
1516
468
547

980

132
660

833
952
849
879
149
792
892
793

89
1241
1242

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM ANTITOXOPLASMA

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO
VIRUS DA HEPATITE B (ANTI-HBC-IGM)

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS DA HEPATITE A
(HAV-IGM)

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS DA RUBEOLA
PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS EPSTEIN-BAAR
PESQUISA DE ANTIGENO CARCINOEMBRIONARIO (CEA)

PESQUISA DE ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B
(HBSAG)

PESQUISA DE ANTIGENO E DO VIRUS DA HEPATITE B (HBEAG)

TESTE DE AVIDEZ PARA ANTICORPOS IGG ANTI TOXOPLASMA GONDII
TESTE FTA-ABS IGG PARA DIAGNOSTICO DA SIFILIS

TESTE FTA-ABS IGM PARA DIAGNOSTICO DA SIFILIS

EXAMES COPROLOGICOS
EXAME COPROLOGICO FUNCIONAL

EXAMES DE UROANALISE
CLEARENCE DE CREATININA
DOSAGEM DE PROTEINAS (URINA DE 24 HORAS)

EXAMES HORMONAIS
DOSAGEM DE ESTRADIOL
DOSAGEM DE HORMONIO FOLICULO-ESTIMULANTE (FSH)
DOSAGEM DE HORMONIO LUTEINIZANTE (LH)
DOSAGEM DE HORMONIO TIREOESTIMULANTE (TSH)
DOSAGEM DE INSULINA
DOSAGEM DE TIROXINA (T4)
DOSAGEM DE TIROXINA LIVRE (T4 LIVRE)
DOSAGEM DE TRIIODOTIRONINA (T3)

EXAMES DE MICROBIOLOGICOS
ANTIBIOGRAMA
CULTURA DE BACTERIAS PARA IDENTIFICACAO
CULTURA PARA BAAR



8

689
124

46

1038

1053

724

564
1083

1084

EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS

TESTE INDIRETO DE ANTIGLOBULINA HUMANA (COOMBS INDIRETO)

EXAMES EXCLUSIVOS PARA O HMCL

EXAMES BIOQUIMICOS
DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO MB
DOSAGEM DE LIPASE

EXAMES SOROLOGICOS IMUNOLOGICOS
DETERMINACAO QUALITATIVA DE TROPONINA

EXAMES DE MICROBIOLOGICOS
HEMOCULTURA

EXAMES EM OUTROS LIQUIDOS BIOLOGICOS
ROTINA DE LIQUOR

EXAMES EXCLUSIVOS PARA VIGILANCIA EM SAUDE

EXAMES BIOQUIMICOS
DOSAGEM DE COLINESTERASE (EXCLUSIVO AGENTES DE SAUDE)

EXAMES SOROLOGICOS IMUNOLOGICOS
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIBRUCELAS

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA ARBOVIRUS (DENGUE E
FEBRE AMARELA)

PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA ARBOVIRUS (DENGUE E
FEBRE AMARELA)



ANEXO 2

EXAME MATERIAL  INSTRUCOES DE PREPARO PRAZO
Acido Urico Soro Jejum aconselhavel de 8 horas 2 dias uteis
Albumina Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias Uteis
Amilase Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias Uteis
Anticorpos Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias Uteis

antibrucelas

Anticorpos Anti-HIV Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 —10 dias uteis
Antlcorpo_s contra Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias uteis
arbovirus
A,\ntICOI‘pOS contra Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias Uteis
virus da hepatite A
Anticorpos contra Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 —10 dias uteis
virus da rubéola
Anticorpos contra . . o
virus Epstein-BAAR Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 —10 dias Uteis
ASLO/ASO Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
A coleta deve ser feita
preferencialmente pela manha ao
acordar, antes da ingestéo de alimentos
solidos ou liquidos. Fazer higiene oral
com bochechos e gargarejos somente
com agua. Inspirar profundamente
BAAR - Escarro Escarro algumas vezes e tossir proc u_rando 2 dias uteis
expectorar a quantidade maxima de
secrecdo dos pulmdes. Recolher o
catarro diretamente no recipiente esteril
adequado, tampando-o imediatamente.
é importante lembrar da necessidade de
coletar escarro e ndo saliva, para néo
invalidar o resultado do exame.

Beta HCG Soro Jejum ndo obrigatorio 2 dias uteis
Bilirrubinas Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias Uteis
Célcio ionizavel Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias Uteis
Calcio sérico Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis

Jejum aconselhavel de 4 horas.
CEA Soro Pacientes em tratamento com doses 7 — 10 dias Gteis
elevadas de biotina (>5 mg/dL), a coleta
deve ser realizada até no minimo 8 horas
apods a ultima administragdo.
Citomegalovirus - Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias Uteis

anticorpos




Clearence de Urinade 24 L
. Ver Anexo 4 2 dias uteis
creatinina horas
Cloretos Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias uteis
Colesterol HDL Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Colesterol LDL Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias Uteis
Colesterol total Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Colesterol VLDL Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias Uteis
Colinesterase Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias Uteis
Contagem de Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
plaquetas
Coombs indireto Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias Uteis
Medicacdo: Nos dias que precederem a
coleta do material, ndo utilizar
medicamentos como antiécidos,
antiespasmodicos, laxantes, antiflatulentos
ou enzimas digestivas, antiinflamatorios,
corticoides, aspirina, compostos de ferro e
Coprolégico funcional|  Fezes vitamina C, sem orientacdo medica. |7 — 10 dias Uteis
Para o exame funcional das fezes, o
paciente deve submeter-se a regime
alimentar apropriado, em que entrem
hidratos de carbono, gorduras e proteinas.
Seguir rigorosamente a dieta preconizada.
Necessario enviar a evacuacao total.
Creatinina Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias Uteis
Jejum aconselhavel de 4 horas
Creatinofosfoquinase - ¢ |Até 72 horas antes da coleta, 0 paciente] 2 dias dteis
CK deve evitar a préatica de exercicios
fisicos intensos, a exemplo de corridas
de longa distancia e musculagéo,
especialmente quando estes causam dor
muscular pés-exercicio.
N&o pode fazer eletroneuromiografia 3
dias antes da coleta.
Em caso de ter feito biopsia muscular,
é necessario aguardar 30 dias para a
dosagem de CK.
Curva Glicémica - . . .
Soro Jejum aconselhavel de 8 horas 2 dias uteis
TOTG
Jejum aconselhavel de 4 horas
Estradiol Soro Para mulheres a orientacdo € que 0 |7 _ 10 dias Uteis

exame seja realizado até o quinto dia
do ciclo menstrual ou, entdo, de acordo

com orientacdo medica.




FAN Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias uteis
Ferro sérico Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Fosfatase alcalina Soro Jejum aconselhavel de 8 horas 2 dias uteis
Fésforo Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
FR-Latex Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias Uteis
Jejum aconselhavel de 4 horas
FSH Soro A amostra deve ser colhida 7 — 10 dias Gteis
preferencialmente até o quinto dia apds
0 inicio do ciclo menstrual ou
conforme solicitacdo médica.
FTA-ABS para sifilis Soro 7 —10 dias uteis
Gama GT Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Jejum minimo nec_essério de 4 horas
para criangas;
Glicose Soro Jejum minimo necessario de 8 horas 2 dias uteis
para adultos;
O jejum ndo pode ultrapassar 14 horas.
Glicose Pés Prandial Soro 2 horas apds almoco 2 dias uteis
Hemoglobina Glicada Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Hemograma Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias Uteis
:ﬁ%ﬂtch i Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias Uteis
IGM
Hepatite_ll?,oia,lb\nti-Hbc Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias Uteis
Hepatite B - Anti-Hbe Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias Uteis
Hepatite B - Anti-Hbs Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias Uteis
Hepatite B - HBeAg Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias Uteis
Hepatite B - HBSAg Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias Uteis
Hepatiltjé:v- Anti- Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias Uteis
IgA Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias uteis
IgE Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias Uteis
Insulina Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias Uteis
KPTT Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
LDH Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis




LH

Soro

Jejum aconselhavel de 4 horas

A amostra deve ser colhida
preferencialmente até o quinto dia apds
0 inicio do ciclo menstrual ou
conforme solicitacdo médica.

7 — 10 dias Uteis

Lipase

Soro

Jejum aconselhavel de 4 horas

2 dias Uteis

Magnésio

Soro

Jejum aconselhavel de 4 horas

2 dias Uteis

Monoteste

Soro

Jejum aconselhavel de 4 horas

7 — 10 dias Uteis

Parasitologico de
fezes

Fezes

Medicacdo: O uso de laxantes é
realizado somente com orientacédo
médica e ¢ indicado nos casos em que
uma série de exames for negativa. O
uso de antiacidos e contraste oral
também deve ser evitado.

Fezes frescas recém eliminadas
coletadas em frasco coletor limpo e
seco. Coletar fracGes de fezes em
diferentes partes do bolo fecal.

2 dias Uteis

Parcial de urina

Urina

Medicacdo: O uso de medicamentos e
contraste radiologico devem ser
informados.

2 dias Uteis




Instrucdes de coleta:

Coletar preferencialmente a primeira
urina da manha, jato médio.

-Realizar higienizagéao da regido genital
com agua e sabdo;

-Iniciar a micgéo, desprezando o
primeiro jato de urina no vaso
sanitario;

-Sem interromper a miccdo, coletar
urina do jato médio;
-Desprezar o restante da urina no vaso
sanitario;

-Fechar o frasco de coleta;
-Encaminhar o frasco para o
laboratorio mantendo-o em local fresco
e ao abrigo da luz.

Colher em frasco limpo e proprio para
a coleta de urina.

No caso de criangas que necessitem de
saco coletor, 0 mesmo deve ser
colocado ap6s a adequada
higienizacdo, e se ndo ocorrer a micgdo
em um prazo de 60 minutos, 0 saco
coletor devera ser trocado, até que
ocorra espontanea micgao.

PCR Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Potassio Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias Uteis
Proteinas (urina24 | Urina de 24
Ver anexo 4
horas) horas
Proteinas Totais Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Jejum aconselhavel de 4 horas
Nas situacdes abaixo recomenda-se
PSA total e livre Soro aguardar o tempo indicado antes da | 7 — 10 dias Gteis

coleta do material:

- Apos relacao sexual com ejaculacéo,
aguardar 48 horas;




- Apos prética de ciclismo/equitacéo,
aguardar 48 horas;
- Apos cateterismo/sondagem uretral,
aguardar 72 horas;

- Apos toque retal/prostatico, aguardar
72 horas;

- Ap0s uso de supositdrio, aguardar 72
horas;

- Ap0s Ultra-sonografia transretal,
aguardar 7 dias;

- Ap0s colonoscopia, aguardar 15 dias;
- Apds massagem prostatica, aguardar
6 semanas;

- Ap0s biopsia prostatica, aguardar 6
semanas.

Reticuldcitos

Soro

Jejum aconselhavel de 4 horas

7 — 10 dias Uteis

Sangue oculto

Fezes

Dieta: Nao ha necessidade de restri¢oes
alimentares antes da realizacdo do
teste.

Bebida alcodlica: Recomenda-se nao
ingerir bebida alcodlica antes da coleta.

Outros: Néo realizar coleta em periodo
menstrual e em sangramentos devido a
hemorroidas.

Medicacgéo: Evitar medicamentos como
antiinflamatdrios, corticoides, aspirina,
composto de ferro, vitamina C e
medicamentos que causam irritacdo
gastrointestinal, pois 0s mesmos
podem resultar em hemorragia oculta.

Fezes frescas recém eliminadas
coletadas em frasco coletor limpo e
seco. Coletar fracOes de fezes em
diferentes partes do bolo fecal.

2 dias Uteis

Sadio

Soro

Jejum aconselhavel de 4 horas

7 — 10 dias Uteis

T3

Soro

Jejum aconselhavel de 4 horas

7 — 10 dias Uteis

T4

Soro

Jejum aconselhavel de 4 horas

7 — 10 dias Uteis




T4 Livre Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias Uteis

TAP Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis

Tempo de coagulacao Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis

Tempo de Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis

sangramento

TGO/ AST Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias Uteis

TGP /ALT Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias Uteis

Tipagem sanguinea Soro Jejum néo obrigatorio 2 dias uteis
Toxop'lasmose i Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias uteis

Anticorpos
Toxopla}smose ) Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias uteis
Avidez

Triglicerideos Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias Uteis
TSH Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 7 — 10 dias Uteis

Uréia Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias Uteis

Medicacdo: Em caso de uso de
antimicrobianos, deve-se aguardar 7
dias apds o término do medicamento
para realizacdo do exame ou de acordo
com orientacdo médica.
InstrucGes de coleta:
Urina Jato intermediario (medio) -
Primeira urina da manha:
O paciente deve ser orientado a lavar

Urocultura Urina bem os genitais externos com agua e |7 _ 19 dias dteis

sab&o; retirar o excesso de sabdo; abrir
a tampa do frasco, com cuidado para
ndo tocé-lo internamente; desprezar o
primeiro jato de urina e colher,
diretamente no frasco estéril, a por¢cdo
intermediaria. De preferéncia colher a
primeira urina da manh, ou urina com
no minimo 2 horas de retencdo na
bexiga.

Urina de paciente com sonda:
Coletar a urina apo6s desinfeccéo da




canula com alcool 70%. Com o auxilio
de uma seringa e agulha estéreis,

puncionar a canula e retirar 10 mL de

urina. Transferir a amostra para frasco.

Urina saco coletor peditrico:
Apobs higienizacéo, colocar o coletor.
Este deve ser trocado a cada 30
minutos, até que a crianca urine. Apos
a coleta transferir a urina para frasco.

VDRL Soro Jejum néo obrigatorio 2 dias uteis
VHS Soro Jejum aconselhavel de 4 horas 2 dias uteis
Vitamina B12 Soro Jejum aconselhavel de 4 horas

7 — 10 dias Uteis




FLUXOGRAMA PARA REALIZACAO DE EXAMES NO LABORATORIO
MUNICIPAL DE ANALISES CLINICAS DE JAGUARIAIVA

FPedido de
exames

provenienie do
SUS

Coleta realizada a
qualquer momento e
resuliado para o dia
seguinte

BHCG OU VDRL

Comparecer sem
prévio
agendamento no o,:gg}edn;eérea
Laboratorio para rural?
realizag3o dos '
exames

SIM

Agendar exames

na UBS

Paciente agenda exames diretamente no
Laboratorio. Apresentando cartdo SUS e
pedido de exames.

Y

Apresentar
cariZo SUS e
pedido de

exames no dia da
coleta pré
agendada

Coleta realizada
enire 3s 0700 e
09:00

Exames pronios

SIM Exame
xd encaminhado
noprazode5a !

10 dias diretamente a

UBS

Retirar os
£Xames no
Laboratorio
MUnicipal
Text



ANEXO 4

INSTRUCAO PARA COLETA DE URINA DE 24 HORAS

COLETA DO MATERIAL DE URINA DE 24 HORAS
Inicio do procedimento: esvaziar a bexiga e jogar fora toda a urina (anotar o horario).
Esse é o horario de inicio do procedimento de coleta.

ATENCAO: A contagem das 24 horas comeca ao esvaziar a bexiga. A primeira urina marca o
horério de inicio da coleta e ndo pode ser armazenada no frasco, deve ser jogada fora.

A partir da préxima micgdo, armazenar toda a urina desse dia, da noite e do dia seguinte até o
mesmo horario em que foi desprezada a primeira urina (anotar). Esse € o horario de término do
procedimento de coleta.

ATENCAO: E importante respeitar o horério de término, pois se a Gltima amostra de urina for
coletada em horério diferente, o tempo de coleta ndo sera de 24 horas.

CONSERVACAO
> A amostra devera ser REFRIGERADA durante todo o processo da coleta. Se houverem
outrosexames com amostra de urina 24 horas, buscar informac6es por telefone ou na recepcéo.
IMPORTANTE: E fundamental que seja entregue ao laboratério TODA a amostra da urina
de 24 horas N&o esquecer de colher nenhuma micgéo.
Caso aconteca, interromper a coleta e inicid-lanovamente no dia seguinte.
Qualquer erro nesta coleta, implicara em erro nos resultados.

> E recomendada a higiene local antes de cada coleta:

Homem: 1. Lavar as maos; 2. Lavar o pénis distendendo todo o prepucio;

3. Enxaguar e secar comgaze estéril ou toalha limpa.

Mulher: 1. Lavar as maos; 2. Lavar a regido genital de frente para tras;

3. Secar com gaze estéril outoalha limpa sem fazer movimentos para frente e para tréas.

> Evitar fazer a coleta em dias nos quais haja mudanca nos seus habitos (dieta, exercicios
fisicos,stress, etc.).

> Colher as amostras em recipiente limpo e seco, preferencialmente nos recipientes
fornecidos pelo laboratério municipal ou em garrafas de agua mineral, a fim de evitar
contaminacoes.

> Ao término da coleta de urina, comparecer ao laboratério para a entrega da mesma.

Data e horario que esvaziou a bexiga (inicio): / / as : h.

Data e horario que coletou a ultima urina (término): / / as : h.

E importante que a urina seja coletada corretamente para que possamos oferecer um apoio
diagnostico preciso.



FARMACIAS SEMUS



OBJETIVOS

Informar aos demais profissionais que compdem a estrutura de atendimento da Secretaria
Municipal de Saude de Jaguariaiva tendo como finalidade orientar corretamente o0 usuario
otimizando assim o tempo de atendimento por consequéncia aumentando a adesdo ao

tratamento.
RECEITAS ORIUNDAS DO SUS

Amparado na Lei Municipal N.° 2673/2017, Art.7°, inciso V. as farmacias e servicos de

saude gerenciados pela SEMUS atenderdo somente receitas oriundas dos servicos de saude

do Sistema Unico de Saude e demais nosocémios conveniados. Inciso VI. em caso de

encaminhamento de pacientes pelo SUS serdo aceitas receitas de outros Municipios, porém,

somente quando encaminhadas pelo SUS deJaguariaiva.
ANTIBIOTICOS e PSICOTROPICOS RECEITAS EM 2 VIAS

Os medicamentos pertencentes a Portaria n° 344/98 - ANVISA sdo medicamentos de

controle especial com retencdo de receita na farmécia, receita em 02 (duas) vias e a

quantidade maxima de tratamento por receita é de 02 (dois) meses e a validade de 30 (trinta)

dias a partir da data descrita na prescricao;

As receitas perderdo sua validade em 30 (trinta) dias, devendo ser renovadas pelo prescritor,
com excecgdo dos antibidticos (antimicrobianos), desde o dia 28 de novembro de 2010, de
acordo com a resolucdo editada RDC n° 44/2010 da ANVISA- Agencia Nacional de

Vigilancia Sanitaria, devera ser feita em receituario branco e em 02 (duas) vias e terd a

validade de 10 (dez) dias apds a data da emisséo;




MEDICAMENTO FARMACIA BASICA E CEAF — ESPECIALIZADO

MEDICAMENTO FARMACIA BASICA: Sdo medicamentos disponibilizados nas
farmacias basicas do municipio e sdo dispensados no momento da apresentacdo da

prescricdo médica por Farmacéuticos e auxiliares.

MEDICAMENTO CEAF - COMPONENTE ESPECIALIZADO DA
ASSISTENCIA FARMACEUTICA: S0 medicamentos do governo estadual e
federal disponibilizados através da Farmacia Especializada, localizada na
Secretaria de Saude - SEMUS, estes medicamentos possuem formularios especificos
para cada patologia e necessitam ser encaminhados para 3 Regional de Saude para
aprovacédo, onde este processo pode demorar de 7 a 45 dias, dependendo de cada

patologia.

FARMACIAS

FARMACIA SEMUS: Farmacia que esta em anexo ao prédio da SEMUS, com

horéario de atendimento das 08:00h as 12:00h e das 13:30h as 17:30h

FARMACIA ESPECIALIZADA SEMUS: Setor pertencente a Farmacia

SEMUS, que esta localizada no prédio da SEMUS, comhorario de atendimento das

08:00h as 12:00h e das 13:30h as 17:30h

FARMACIA DOMINGOS CUNHA: Farméacia localizada dentro da UBS Dr.
Domingos

Cunha, com horério de atendimento das 08:00h as 12:00h e das 13:00h as 21:00h.

FARMACIA CENTRAL: Farmacia localizada dentro da UBS Dr. Hélio Aratjo De

Masi, com horario de atendimento das 08:00h as 12:00h e das 13:00h as 21:00h.

SOLICITACAO DE INSUMOS

Todas as unidades de saude da SEMUS que necessitam de insumos so poder&o solicitar
por oficio (assinado pela responséavel da unidade) para a FARMACIASEMUS que € a



responsavel pela distribuicdo de medicamentos da atencdo bésica.

MEDICAMENTO VIA JUDICIAL

Medicamentos de demanda judicial contra o estado/municipio, a retirada é somente na
FARMACIA ESPECIALIZADA SEMUS.

MEDICAMENTO HANSENIASE E TUBERCULOSE

Sdo medicamentos do governo estadual enviados pela 3% Regional de Salde para o
municipio de Jaguariaiva e dispensados na FARMACIA ESPECIALIZADA

SEMUS para usuariosdevidamente notificados na Vigilancia em Saude.



L FLUXOGRAMA - FARMACIAS SEMUS J
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ATENCAO A SAUDE BUCAL



Sistema de Agendamento de Consultas do Setor de Odontologia
nas Unidades Bésicas de Saude

O agendamento das atividades da equipe de salde bucal segue o planejamento e a
programacgéo local levando em conta as necessidades da populacdo, considerando os
grupos prioritarios estabelecidos pelo servico, as escolas e equipamentos de atendimento
existentes na area de abrangéncia da unidade.

Os grupos prioritarios tém preferéncia no agendamento de consultas e atividades, porém
deve-se garantir 0 acesso ao servigo a todas as pessoas que dele necessitam.

Em todas as UBS séo disponibilizadas consultas para agendamento presencial, nas sextas-
feiras. Pode ainda ser feito agendamento via telefone, para pacientes de grupos

prioritarios: idoso, pessoas com deficiéncia e gestantes, conforme legislacdo vigente.

COMPOSICAO DA EQUIPE DE SAUDE BUCAL POR UNIDADE DE SAUDE
i CARGA HORARIA DISPONIBILIDADEDE
unipape | HORARIO SETOR/SB SEMANAL CONSULTAS
(FONTE: IDS-SAUDE)
UBS DR. 07:30 — 12:00 03 CD 40 HORAS 150 CONSULTAS
DOMINGOS 13:00 - 21:00 04 ASB 40 HORAS SEMANAIS
02 CD 40 HORAS
UBS DR 08:00 — 12:00 01 CD 20 HORAS 145 CONSULTAS
AMERICO 13:00 _ 17:30 01 €D 16 HORAS SSEMANAIS
R 02 ASB 40 HS
01 AS/ASB 40 HS
ADUEESA 08:00 — 12:00 01 CD 40 HORAS 50 CONSULTAS
13:00 — 17:00 01 ASB 40 HORAS SEMANAIS
KoJO
03 CD 20 HORAS
UBS DR 08:00 — 12:00 0% CD 49 HORAS 205 CONSULTAS
HELIO 13:00 _ 21:00 0% €D 24 HORAS SEMANAIS
' ' 03 ASB 40 HS
01 AS/ASB 40 HS

Atencdo de Acordo Com a Estratificacéo de Risco

A estratificacdo de risco é realizada pelo cirurgido-dentista, sempre na primeira consulta



individual agendada;

O objetivo da estratificacdo de risco € permitir a priorizacdo do atendimento aos que tem
maior risco e atividade de doenca e definir o plano terapéutico de cada usuario;

A determinacdo do risco é registrada em prontuario eletrdnico, servindo de base para o
plano de tratamento e posterior monitoramento da satde bucal do paciente;

Na estratificacdo de risco os pacientes sdo considerados como de baixo, médio e alto risco

de acordo com critérios de avaliacdo, cujos escores definira o risco individual do paciente.

Atendimento de Urgéncia

No atendimento de urgéncia, os usuarios devem ser classificados em vermelho, laranja,
amarelo, verde e azul, de acordo com escala descritas na literatura (Linha Guia de Saude
Bucal, 2016).

Atendimento Area Rural

O atendimento odontologico da area rural é realizado aos sabados mediante rodizio nas

08 unidades de saude dos bairros da area rural e de segunda a sexta-feira conforme escala

abaixo:
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO AREA RURAL
DIA DO A
LOCAL HORARIO
ATENDIMENTO
Segunda-feira BAIRRO CACHOEIRA 08:00 — 16:00
Terca-feira BAIRRO MORRO AZUL (10 consultas
- no periodo)
Quarta-feira BAIRRO LANCAS
Quinta-feira BAIRRO MORRO AZUL 50
Sexta-feira BAIRRO CACHOEIRA GO
SEMANAIS

O agendamento das consultas pode ser feito presencialmente na unidade de saude. Os
pacientes que ja estdo em tratamento, sdo reagendados para continuidade pelo

profissional.



Atendimento de Odontopediatria
Pode ser realizado em todas as UBS. Porém, a referéncia para especialista, sdo cirurgias-
dentistas/odontopediatras das UBS Dr. Hélio Aradjo de Masi e UBS Dr. Domingos
Cunha.

A puericultura odontoldgica deve comecar nos primeiros dias de vida do bebé,
aproveitando-se a consulta do puerpério, programada para até 07 dias ap6s o0 parto,
quando devem ser dadas orientacdes e recomendacdes a nutriz e realizado o primeiro
exame clinico para avaliacdo da higidez dos rodetes gengivais e a deteccdo de alguma
anomalia. Dando continuidade a esse atendimento, as criancas podem ser avaliadas

seguindo o calendério vacinal.

Atendimento de Gestantes

O atendimento clinico de gestantes € realizado em todas as UBS. Porém, a referéncia para
o atendimento de pré-natal odontologico € a UBS Dr. Heélio de Aradjo de Masi, de
segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.

As gestantes que passam pelo atendimento de pré-natal devem realizar no minimo 1

consulta odontoldgica.

Atendimento de Protese Odontoldgica

O Programa de Protese do municipio € realizado na UBS Dr. Américo Faustino de
Carvalho. Os pacientes que necessitarem de protese dentaria total, podem comparecer na
UBS para agendamento de avalia¢do na recepcéo.

Avaliacdo para prétese: Os horéarios disponiveis para consultas de avaliacdo sdo de 13:30

as 15:00 horas. Quando o paciente vier a consulta de avaliacdo devera trazer RG, CPF,
Cartdo SUS e comprovante de endereco. O primeiro atendimento de pacientes de grupo
prioritarios estabelecidos pelo servico (pacientes da area rural, encaminhamentos do

CRAS e Pessoas com deficiéncia (PcD), tém inicio de atendimento imediato.



Atendimento Odontoldgico Domiciliar

O Atendimento Odontoldgico Domiciliar € realizado pelas 03 Equipes de Salde Bucal —
ESB da Estratégia de Saude da Familia, conforme agendamento realizado pelo agente de
salde. Para o atendimento domiciliar a equipe de satde bucal conta com um consultério

movel portétil, para a realizagdo de procedimentos.

Atendimento de Cirurgia Buco Maxilo Facial - SEMUS

Os pacientes que necessitam de atendimento na especialidade de Cirurgia Buco-maxilo-
facial, encaminhados pelos profissionais da rede de atencdo bésica, passam por avaliacéo
da especialista na UBS Dr. Americo Faustino de Carvalho para agendamento de
procedimento, de acordo com a necessidade de tratamento.

Quando necessario o atendimento dessa especialidade em @ambito hospitalar, a
profissional responsavel, solicita os exames pertinentes ao paciente e realiza 0s
encaminhamentos de fluxo de agendamento do centro cirlrgico com a equipe de
enfermagem do HMCL.

Horario: Terca a sexta-feira das 08:00 as 12:00, mediante consulta agendada.

Atendimento Odontoldgico da Pessoa com Deficiéncia

O Atendimento Odontoldgico da Pessoa com Deficiéncia (PcD) pode ser realizado em
todas as UBS.

Exames Anatomopatologicos de boca
Fluxo de Encaminhamento: agendamento em Unidade Basica de Salde para a realizacdo
do procedimento.
Profissional Executor/Solicitante: encaminha a amostra para a Secretaria Municipal de
Saude.



Direcédo de Saude Bucal encaminha para a Referéncia: Laboratdrio definido pela 32 RS.
Colocar e-mail da Secretaria de Saude - Departamento de Saude Bucal na requisi¢do para
acompanhamento e monitoramento dos resultados

Colocar e-mail do profissional solicitante na requisicdo de forma legivel para que o
resultado seja enviado de forma aqil;

Encaminhamento ao laboratorio deve ser realizado via 32RS.

Atividade Coletiva de Saude Bucal
(Programa Jaguariaiva Sorriso Infantil)
O Programa tem como objetivo a transmissdo de métodos educativos e preventivos sobre
salde bucal.
A equipe de saude bucal efetua manobras preventivas e educativas de higienizacdo bucal
em escolares de toda a rede Municipal de Ensino e nos Centros Municipais de Educacao
Infantil - CEMEI, envolvendo as areas urbana e rural, do municipio. Utilizando-se da
escovacao dental supervisionada é abordada a técnica de uma boa escovacgdo dentéria e
de remocdo da placa bacteriana
Os assuntos trabalhados com as criancas sdo: saude bucal, doenca periodontal, carie
dentaria e higienizacéo oral. Para tanto, utilizam-se a apresentacéo de slides com palestras
educativas, videos sobre satde bucal, ilustragdes, modelos de estudos e macromodelos da
boca, teatro de dedoches e fantoches, interagdo com as criangas por meio de brincadeiras
e jogos educativos. As criangas recebem um kit de satde bucal contendo creme dental,
escova, fio dental e revista educativa, valorizando o cuidado dos profissionais envolvidos
com a saude bucal das criangas.
Atividade Coletiva de Saude Bucal
(Programa Estadual de Bochecho Fluoretado)
Séo realizados semanalmente bochechos fluorados nas criangas das escolas da rede
municipal de ensino. As professoras sdo previamente orientadas quanto ao preparo do
saché e quanto a rotina de realizacdo do bochecho.

A Secretaria de Educacdo encaminha relatorio do programa ao Setor de Odontologia



mensalmente. Os relatorios condensados sdo encaminhados ao Setor de Atencdo Primaria

da 32 Regional de Saude semestralmente.

Atendimento Odontoldgico Hospitalar

(Referéncia Hosp. Universitario Regional dos Campos Gerais)
Para pacientes que necessitem de suporte de UTI. Agendamento através de
encaminhamento do profissional da UBS, no setor de TFD.
Critérios Clinicos para encaminhamento:
-Pacientes ndo colaboradores ao atendimento ambulatorial e que apresentam
comprometimento sistémico severo, previamente avaliado pelo Dentista da atencdo
primaria;
-Pacientes que apresentam movimentos involuntarios que coloquem em risco a sua
integridade fisica;
-Pacientes cujo histérico médico e condicdes sistémicas complexas necessitem de uma
atencéo especializada;
-Deficiéncia neurologica “grave” (paralisia cerebral);
-Deficiéncia fisica e mental grave que a impedem de receber um tratamento convencional;
-Doencas degenerativas do SNC quando impossibilitados de atendimento ambulatorial na
atencédo primaria;
-Problemas graves de distarbios de conduta, ou pacientes com verdadeiras desordens
psiquiatricas (neurose, psicose, esquizofrenia em surto, entre outros;

-Portadores de encefalopatia graves, moderadas que possuem disfuncdo locomotora.

Atendimento Odontoldgico Hospitalar

(Referéncia Hospital Municipal Carolina Lupion HMCL)

Conduta pré-operatoria

. Anamnese prévia e solicitacdo de radiografias se necessario;

- Solicitacdo de exames laboratoriais: (levar na consulta pré-anestesica)



Hemograma completo, coagulograma com TAP e glicemia.

Pacientes acima de 60 anos: solicitar eletrocardiograma e Rx de Térax PA e perfil.

. Encaminhar o paciente para a consulta pré-anestésica com os resultados dos exames.
Consulta na UBS para avaliacdo dos exames, planejamento do tratamento e

agendamento do centro cirdrgico.

. Preenchimento do consentimento esclarecido e assinatura do responsavel legal pelo

paciente.

. Preenchimento do pedido de internamento.



FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO
ODONTOLOGICO HOSPITALAR HCML
AO PACIENTE COM DEFICIENCIA




FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO

Paciente procura 8

ODONTOLOGICO NA ATENCAO
PRIMARIA EM SAUDE

Programas

ACOLHIMENTO

SEM cormta Agendada SEM cansuita agendada
CONSULTA AGENDADA SEM necessidace ce COM Necessidade ¢

TRAncly Urpéncla

Agendamento o«

. Estratificacao de Urgéncia
Consulta ) ~

Consulta Odontoligica

Agendamento de

Consulta

Estratificacdo de Risco

Paciente SEM necessidade
de tratamento Curativo
Pacente COM
necessidade de

Tratamento Curativo

Tratamento Curativo
@

Qrientacdo de autocuidaco

Exodontias

Paciente COM Tratamento
Concluido

Momntoramento ¢

Manutengdo



CLINICA MUNICIPAL DE FISIOTERAPIA



Horéario de Funcionamento da Clinica de Fisioterapia: das 08:00h as 12:00h e
das13:00h as 19:00h, de segundas as sextas-feiras.

FLUXOGRAMA

PACIENTE

TRAUMAJFRATURA [l POS-OPERATORIO DOR CRONICA EMERGENCIA PRE-OPERATORIOS AVALIAGAO CRONICOS

AGENDAMENTO AGENDAMENTO AGENDAMENTO IE Al ] = AVC'S MAIS DE UM
PRIORITARIO PRIORITARIO NAO PRIORITARIO AVC'S RECENTES ANO

'APOS 10 SESSOES
RETORNO AQ 5 AGENDAMENTO AGENDAMENTO
MEDICO OU ALTA - = PRICRITARIO NAO PRIORITARIO
FISIOTERAPEUTICA

CONTINUIDADE DO | CONTINUIDADE DO
TRATAMENTO SE [l TRATAMENTO SE
NECESSARIO NECESSARIO

Ao chegar a Clinica de Fisioterapia o paciente é recepcionado e seu encaminhamento

RECEPCAO AO PACIENTE

médico com pedido de atendimento fisioterapéutico ¢ solicitado. E preenchida a ficha
cadastral do paciente, com dados pessoais: nome completo sem abreviaturas, idade, sexo,
telefone, data de nascimento, endereco, nimero de seu cartdo SUS e data da avaliacdo
fisioterapéutica. Agendam-se os atendimentos fisioterapéuticos do paciente no cartio de
horario e entrega-o ao mesmo, dando as informacg6es necessarias referentes as condicoes
para o0s atendimentos, como pontualidade, vestimentas adequadas, presenca de
acompanhantes, exames complementares, entre outros.

Apds o0 agendamento dos atendimentos fisioterapéuticos, quando no comparecimento do
paciente a Clinica de Fisioterapia, confere-se o cartdo de horario do paciente, confirma-
se a presenca na agenda do profissional correspondente e recepciona-se no sistema. Entéo
é separado o prontuario do paciente do arquivo e deixado na mesa da sala de atendimento

fisioterapéutico para o profissional, em ordem, conforme horario agendado.



Os agendamentos sdo realizados somente as sextas-feiras.
Apobs os atendimentos realizados, recolhem-se os prontuarios, sdo lancados todos os

atendimentos no sistema e guardados os prontuarios em ordem alfabética.

Quando ha lista de espera, os traumas/fraturas, pos operatorios e AVC’s

recentes sao prioritarios.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

GERAL.: Séao atendidos pacientes com patologias ortopédicas e reumatoldgicas agudas,
sud-agudas e cronicas, pds-operatorios tardios e outros quadros clinicos que se enquadrem
ao perfil de paciente com cuidados minimos. E realizado o atendimentofisioterapéutico
de 1(um) paciente por profissional a cada 30 minutos.
*ESPECIALIZADO: Séo atendidos pacientes com lesdes traumaticas, pacientes em pos-
operatério imediato, patologias neuroldgicas, queimados, patologias oncoldgicas e
respiratorias, pacientes pediatricos e outros que se enquadrem ao perfil de paciente de
cuidados intermediarios. E realizado o atendimento de 1(um) paciente por profissional a
cada 45 minutos. Dependendo do nivel de complexidade do atendimento fisioterapéutico,
onde o paciente pode apresentar importante dificuldade nas transferéncias e na
mobilidade, pode ser agendado 1(um) paciente por profissional a cada 60 minutos.

Nas quartas-feiras no periodo da tarde, um profissional fisioterapeuta desloca-se até o
Lar Bom Jesus para prestar atendimento fisioterapéutico aos idosos.
Também ha atendimentos fisioterapéuticos no HMCL quando prescrito pelo médico.
Atendimentos até as 19hs, possibilitando das 17hs até as 19hs mais 20 agendamentos

semanalmente.

VIGILANCIA DO DESENVOLVIMENTO INFANTIL
INTERVENCAO PRECOCE
Projeto Vigilancia do Desenvolvimento Infantil Jaguariaiva, coordenado pelaTerapeuta

Ocupacional teve inicio em fevereiro de 2018. Tem carater preventivo e direcionador,



preconiza romper com barreiras atitudinais que permeiam a negligéncia. O servigo de
Intervencdo Precoce, destina-se a bebés e criangas até idade escolar que estejam em risco
de atraso do desenvolvimento, manifestem deficiéncia e/ou necessidades educativas
especiais. Consiste na prestacdo de servicos terapéuticos, educativos e sociais a estas
criangas e as suas familias, com o objetivo de minimizar efeitos nocivos ao seu
desenvolvimento e maior alcance de suas potencialidades.

O servico conta com Terapeuta Ocupacional e Fonoaudidloga e garante 0 acesso a
AVALIACOES DO DESENVOLVIMENTO INFANTIL, que elucidam diagndsticos de
Transtorno do Espectro Autista e outros transtornos do desenvolvimento.

S&o atendidas preferencialmente criancas menores de 3 anos, dando énfase a atencéo a
primeira infancia. Para criancas acima de 3 anos, sdo realizadas orientacdes e suporte as

familias em regime de consultas com Terapeuta Ocupacional e Fonoaudidloga.

Quantitativo de vagas por profissionais

EROFISSlONA SEGUNDA-| TERCA-| QUART | QUINT | SEXTA | Total
FEIRA FEIRA | A-FEIRA | A- - semana
FEIRA | FEIRA ||
30HS 11 9 11 9 11 53
pacientes . . . .
pacientes| pacientes | pacientes | pacientes
20HS N 14 | e Sextas 28/42
pacientes .
pacientes alternadas

*Atualmente contamos com 3 (trés) profissionais 30hs e 2 (dois) de 20hs.




CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - CAPS



O CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL VOVO TONICA — CAPS

situado na area central da cidade, atende pessoas com transtornos mentais graves e

persistentes e também dependentes quimicos decorrentes do uso de crack, alcool e outras

drogas, com todas as faixas etarias

Reinaugurado em 2017 o espaco revitalizado com todas adequacfes sanitarias e
exigéncias para funcionamento, atende diariamente os pacientes e familiares seja atraves
de atendimento individual com os profissionais técnicos ou através de oficinas
terapéuticas, bucando sempre o reestabelecimento psiquico, a promog¢édo de autonomia,

cidadania, geracéo de renda, e a reinsercdo na sociedade.

A equipe do CAPS estd em conformidade com a Portaria do Ministério da Saude
possuindo meédico psiquiatra, psicélogo, servico de enfermagem, assistente social e
artesa.

Em média os atendimentos do médico psiquiatria neste servico é de 120 atendimentos

més, ainda somando aos demais profissionais ultrapassa 350 atendimentos/més.

As oficinas terapéuticas desenvolvidas no CAPS Vové Tonica é um dos recursos
terapéuticos utilizados plea equipe, e que na grande maioria ultrapassa a estrutura fisica
do CAPS, utilizando-se de parcerias com outras secretarias como SMECEI, SHADS.
Podendo assim, ofertar diferentes atividades aos nossos pacientes como: recursos
artisticos, artesanais, dindmicas de grupo, jogos, passeios, hortaterapia preocupando-se
sempre com o paciente e sua particularidade, sua historia, sua cultura.

Para atendimento no CAPS ndo precisa de agendamento prévio ou seja todos que
procuram o CAPS sdo atendidos e avaliados, e apés avaliacdo da equipe técnica conforme
demanda identificada sdo direcionados ao servi¢os: CAPS, SEMUS ou dentro da rede

municipal.

Como forma de esclarecer melhor, o atendimento do CAPS ocorre da seguinte forma:
inicialmente realizamos 0 ACOLHIMENTO de quem procura o servico, fazendo nesse

momento uma escuta qualificada da queixa, se necessario esse acolhimento pode ser



realizado em outro momento, como forma até mesmo de complementar o atendimento
anterior. Vale enfatizar, que os acolhimentos realizado no CAPS ¢ direcionado por
profissionais técnicos, sendo ele psicologa, assistente social, terapeuta ocupacional e

enfermeira.

Quando identificado que o paciente possui a necessidade do atendimento do CAPS, é
realizado o PLANO TERAPEUTICO SIGULAR - PTS, onde sera pactuado as
intervencdes necessarias: agendamento psicoldgico, médico, insercdo em oficina,visita
domiciliar, comunicacdo da rede de protecdo: CRAS, CREAS, CONSELHO TUTELAR,

UBS de referéncia dentre outros.

Com o PTS, os profissionais técnicos do CAPS, passam a acompanhar/ monitorar o
paciente, seja no uso da medicacdo, na reinsercdo social ou no desenvolvimento de

habilidades e promog¢do da melhoria em sua qualidade devida.

Para melhor seguimento do tratamento do paciente, através do matriciamento
territorializamos os pacientes nas UBS de referéncia, e assim a equipe técnica do CAPS
em conjuto com a equipe de ACS- Agentes Comunitario de Salde articulam a melhor
estratégia de manejo de cada paciente. O matriciamento se da atraves de reunides,
discussdo de casos e visitas domiciliares em equipe: ACS e CAPS.

Em alguns momentos os médicos das UBS direcionam os pacientes atraveés de referéncia
e contra referéncia ao CAPS, e diante desse encaminhamento procedemos na mesma

postura de atendimento com acolhimento inicial.
Descricao de atividades dos profissionais:

Artesdo/Monitor/: Desenvolver atividades ludicas, recreativas e laborais que tenham o
objetivo de melhorar a qualidade de vida dos usuarios, promover adesdo ao tratamento e
desenvolver vinculos com a equipe. As atividades a serem desenvolvidas, podem contar
com parcerias externas a unidade em colaboracdo a oferta de servico da rede municipal:
ex: passeios, biblioteca, cinema, atividadesde caminhada e ginastica laboral, gincanas,

bingos, contacdo de historia, coral, oficinas de artesanato (delimitado e com objetivo) e



ensino basico de leitura e escrita.

Enfermagem: Participar de acOes preventivas em saude mental, monitorar e organizar
orientagdes sobre medicagdes, realizar visitas domiciliares com o objetivo de organizar a
medicacao, orientar higienizacéo e autocuidado. Colaboragdo durante os grupos dentro da

unidade, e nas atividades realizadas externamente. E demais demandas da area técnica.

Assistente Social: Acolhimento, conhecer o meio social do usuério e realizar visita
domiciliar, orientacdes sobre procedimentos previdenciarios, participar de reunides com
familiares, orientagbes sobre 0 manejo com o paciente e responsabilidades, promover
garantia de direitos, insercdo social, organizar transporte de alta e internamentos com
familiares, colaborar no desenvolvimento do Plano terapéutico.

Psicdlogo: Participar de grupos com enfoque nas questdes psiquicas do paciente, orientar
a equipe quanto ao manejo e nivel de tolerancia dos usuarios diante das questdes do dia a
dia e nos grupos. Promover orientagdo sobre diagndsticos, realizar orientacdo familiar,
atendimentos individuais para casos de agudicdo de sintomas. Acolhimentos, reunides
com familiares, equipe e plano terapéutico e articular acbes dedemais 6rgdos da rede de

atencdo. Ac¢des de prevencgdes em saude mental.

Além das diversas acdes do CAPS, as a¢bes de PREVENCAO ocorrem em paralelo ao
atendimento, seja ela através de reunides em insituicdes de ensino, roda de conversas,

palestras e campanhas, como Junho Branco, Setembro Amarelo.



FLUXOGRAMA CAPS
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UBS’S AREA RURAL



Atendimento Médico, Odontolégico e de Enfermagem na Area Rural

Os atendimentos médicos e de Enfermagem séo realizados em esquema de rodizio
aos  sabados na area rural do municipio, visto que atualmente ndo ha equipe com
médico e enfermeiro em cada UBS da éarea rural. O atendimento odontoldgico
também segue o0 esquema acima, porém os Bairros Morro Azul, Cachoeira e Lancas
ofertam atendimento odontoldgico durante os dias da semana em forma de escala
(segundas e sextas atendimento no Bairro Cachoeira, tercas e quintas no Bairro
Morro Azul e quartas no Bairro Lancas).

Durante a semana as 08 UBS contam com atendimento técnico em enfermagem, com
realizacéo de aferi¢do de pressao, testes de glicemia, curativos, retiradas de pontos e

administracdo de medicamentos.

FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO
AOS SABADOS NA AREA RURAL

Sequéncia do rodizio:

suario procura a Unidade
U P Gentio

Cerrado da Roseira
Cachoeira

Cadeado
EspigdoAlto
Morro Azul
Jangal
Lancas

Recepcdo e triagem verifica a
demanda do usudrio

Consulta Consulta de Enfermagem:
Consulta Medica " vacina, curativo, solicitagéo de
Odo ntologlca exames, coleta de preventivo,
testes rapidos, administragdo de
medicamentos

Separa o prontuario e Separa o prontuario e
encaminha usuario para encaminha usuario para
o atendimento o atendimento

Dispensagaode
Profissional de satide em atendimento individual: medicamentos
*  Escutaademanda do usuério
*  Analisa sua necessidade de atengéo
*  Realiza encaminhamentos quando necessario




UBS ADELIA KOJO BALDIN



A Unidade Bésica de Saude esta localizada na rua Vasco Fonseca n° 75, no bairro do
Lagodo, horario de funcionamento segunda a sexta, das 08 a 12 e das 13:30 as 17:30
horas. Area de abrangéncia composta por 6 micro areas: Jardim Edite, VilaFonseca | e I,

Lagodo, Sdo Luiz, Belvedere e Fluviopolis. Compdem a equipe 14 funcionarios sendo

eles:
Funcao Quantidade
Agente Comunitério de Salude 05
Auxiliar Servigos Gerais 01
Auxiliar Saide Bucal 01
Dentista 01
Enfermeira 01
Medico 01
Técnica Enfermagem 01
Recepcionista 01

Atendimento Médico

Atende livre demanda, pacientes de outras areas de abrangéncia também podem
consultar na unidade.

Terca-feira a tarde: 30 fichas livre demanda.
Quinta-feira a tarde: 02 visitas domiciliares para acamados.
Sexta-feira de manha: 30 fichas livre demanda.

Puericultura Médica conforme agendamento prévio. Numero de puericultura agendadas
sdo descontado n° fichas. EX: 5 puericulturas/ 25 fichas para livre demanda + 2 urgéncias
(total 32 fichas).

Atendimento Odontoldgico
Realizado agendamento toda sexta feira para semana seguinte se na data feriado ou

recesso, antecede-se o agendamento. Com excecdo das urgéncias que sdo sempre

encaixadas.



Segunda a sexta feira

MANHA 5 agendados + 2 urgéncias / TARDE 5 agendados + 2 urgéncias

Exceto, nas quintas-feiras de manha, a cada 15 dias

MANHA Visita e/ou atendimento odontol6gico domiciliar/ TARDE 5 agendados

+ 2urgéncias

Atendimento Enfermagem

De segunda a sexta-feira:

Atendimentos conforme demanda e ordem de chegada, podendo ser realizadospela

enfermeira ou técnica de enfermagem. Sendo eles:

Inalago/Nebulizagéo;

Aplicacdo Medicamentos;

Retirada Pontos;

Curativo;

Curativo Domiciliar (técnica lotada na unidade, atende pacientes
acamados no domicilio, conforme solicitacdo de todas as unidades
béasicas.)

Admistracdo Medicacao;

Pesagem Leite e Bolsa Familia;

Administracdo de Vitamina A

Acolhimento e classificacdo de risco para consulta médica;

Atendimento Enfermeiro(a)

Atende livre demanda conforme ordem chegada para: Teste rapido, abertura
pré natal(mediante beta positivo, estratificado risco, preenchimento carteira
gestante, realizado agendamento de exame de laboratorio, entregue a
gestante solicitacdo USG para agendar no TFD, receita acido folico, sulfato
ferroso para retirar na farmacia SUS, realizado teste da méezinha em todas

as gestantes, realizado teste rapido: HIV, HCV, HBsAg e Sifilis,



esclarecimento de ddvidas e orientacdes e agendamento de consulta com
obstetra e odontologia no CAISF), trocas de SVD na UBS e/ou no domicilio.

Administracdo de Vitamina A e receita de Sulfato Ferroso

Segunda a sexta feira, (exceto tercas-feiras): livre demanda

Tercas-feiras de manhd: visita domiciliar a pacientes acompanhados de
Tuberculose e Hanseniase no municipio, e visitas as gestantes, puérperas, e
rescém-nascidos, busca ativa de faltosos as consultas e alguns exames, trocas
de SVD.

% Quarta-feira: acrescenta Puericultura agendada e livre demanda.



FLUXOGRAMA

Usuario chega a UBS
Usudrio tem atividade SIM Encaminhar usudrio
agendada? para atividade agendada
l NAO
Usuario requer
atendimento especifico
e de livre demanda?
l SIM :
/;' Curativo/ Retirada ponto
Encaminharusudrio _  Agministrag3o de Medicagio
para setor
requerido —  Pesagem Leite / Bolsa Familia

N

\ Abertura Pré Natal
Teste Rapido
SIM " Realizaco de acolhiment
Usudrio deseja consulta Sapiios >
médica? Ha ficha? e dlassificacdo risco
NAO
Realizado contato com outras

unidades para ver

possibilidade de ficha, ndo
havendo em nenhuma
unidade paciente orientado a
procurar HMCL

Se urgénda padente

encaminhado ao HMCL

—_—

Legenda:

Consulta Médica

Recepcdo

Enfermeiro

Téc. De Enfermagem ou Enfermeiro
) Odontologia

Meédico



UBS DR. AMERICO FAUSTINO DE CARVALHO



A Unidade Bésica de Saude Dr. Américo Faustino de Carvalho esta localizada na Rua
Emilio de Menezes s/n° no Bairro do Remonta, horario de funcionamento segunda a
sexta, das 08:00 as 17:30 horas. Area de abrangéncia composta por 8 microareas.

CompGem a equipe 27 funcionarios sendo eles:

Funcao Quantidade
Agente Comunitario de Salude 08
Auxiliar Servigos Gerais 01
Auxiliar Satde Bucal 04
Dentista 04
Enfermeira 02
Médico Psquiatra 01
Médico 01
Técnica em Enfermagem 04
Recepcionista 02

Atendimento Odontologico

- Agendamento é toda sexta-feira a partir das 08:00 hs.
- Sdo 3 cadeiras odontologicas.
- Todos os dias tem 2 vagas de emergéncia para cada dentista por periodo.
- Os atendimentos sdo realizados atraves da estratificacdo de risco.

- Atendimento aos detentos, sdo realizados a cada 15 dias, total de 5 vagas.
- Atendimento de odontopediatra , Pacientes especiais, cirurgia buco-maxilo-
facial.

- Protese Dentéria com agendamento
-Toda sexta de manha atendimento Odontoldgico da ESF, a cada 15 dias.
- Agendamento por telefone conforme decreto n® 416/2016, Quinta Feira de
manhd).

Vagas Odontoldgicas

Periodo Manha Consultério 1 ‘ Consultério 2 Consultério 3

Atendimento Cirurgia Agendamento/Prétese | 5 vagas

Emergéncia 02 vagas Prétese 2 vagas




Periodo Tarde Consultério 1 Consultorio 2 Consultoério 3

Atendimento 5 vagas Agendamento/Prétese | 5 vagas

Emergéncia 02 vagas Prétese 2 vagas

Atendimento Médico Clinico Geral

v Horario de Segunda a Sexta .
v De manha as 8:00e a tarde as 12:30 hs.
v Agendamento por telefone todos os dias entre 16:00 a 17:00 hs.

Pedido de Receitas

Pedir 1 semana antes do medicamento acabar.

Somente medicamentos de uso continuo.

Trazer o nome e a forma que toma 0s medicamentos.

Os medicamentos devem constar no Prontuario Eletronico do paciente
nas UBS’s.

v O prazo da entrega da receita € de 3 dias.

AN N NN

Atendimento Médico Psiquiatrico

v Agendamento da 1 consulta é realizada no setor de TFD da Semus todos
os dias com encaminhamento médico.

v Agendamento de quem ja € paciente realizado na propria UBS todos 0s
dias Consulta as sextas-feiras a partir das 10:00 hs.

v O paciente ja sai com a proxima consulta agendada depois da consulta.

PREVENTIVO

v A agenda de preventivo fica disponivel na recep¢do da Unidade de segunda a
sexta- feira com horarios que vao das 8:00 as 17:30 h, sendo necessaria
apresentacdo do cartdo SUS, para verificar se caso necessita de alguma
atualizacdo, ¢ realizada na Unidade mesmo.

v' O agendamento é realizado pela recepcionista sendo entregue um bilhete de
preparo para o0 exame com data e hora do agendamento.

v Porém quando a paciente procura a UBS sem horario agendado a recepcionista
procura a enfermeira para verificar a disponibilidade para realizacdo no
momento.




ABERTURA DO SIS PRE NATAL

v' A paciente procura a UBS com resultado do BHCG POSITIVO, e a

recepcionista agenda o pré-natal, e entrega um bilhete de agendamento com

data, hora e solicitando os documentos pessoais.

v Atendimento de SIS—pré-natal é realizado pela enfermeira de segunda a sexta
feira com horarios disponiveis na agenda.

v' A gestante comparece na data agendada é recepcionada e encaminhada ao

atendimento,

PUERICULTURA

v Agendamentos realizados todos os dias e realizada o atendimento todas as

tercas-feiras a tarde com enfermeira/médico.
v’ Criancas menores de 2 anos.
v AS Consultas sdo acompanhadas conforme a estratificacdo de risco.

Tabela 1: Calendario de consultas de puericultura na APS.

ER 1% | 1% | 2°|3° | 4° | 5°|6°| 7° | 8°| 9 | 10° [ 11° | 12° | 156° | 18° | 21° | 24°
sem m m m m| m|m| m| m|{m |  m | m | m|m|  m | m|m

RH| X | X | X X X X X X X

AR| X | X [ X[ X | X | X|X| X |X]| X X X X | X X X X

SALA DE VACINA

v O horério de funcionamento da sala de vacina € das 8:00 as 12:00 e das 13:30
as 17:00, de segunda a sexta-feira, com exce¢do das campanhas de vacinacao

AN NN U RN

a0s sabados.

Registro das vacinas aplicadas no sistema e no cartdo de vacinagéo.

Aprazamento de vacinas.
Notificacdo de eventos adversos pos vacinacao.

Notificagdo de atendimento anti- rabico humano.
Solicitacdo de imunobiologicos especiais.
Adminstracéo de vitamina A.




<

TRIAGEM

- HGT (HEMOGLICO TESTE) apresentado pedido do médico.

- VERIFICACAO DE PRESSAO ARTERIAL.

- VERIFICACAO DE TEMPERATURA.

- ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS.

- ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA.

- ATENDIMENTO PROGRAMA DO LEITE DAS CRIANCAS ( do dia 1 ao dia 10 de
cada més).

SALA DE CURATIVO

Curativos.
Retirada de pontos.
Troca de Sonda Vesical .

Sala Injetaveis

- Administracdo de medicamentos ( com receita medica).
- Sala com Maca , Oxigénio , Arméario com Material para atendimento de Emergéncia.

TESTES RAPIDOS HIV, Sifilis, Hepatite B e Hepatite C.

v' O atendimento é realizado de segunda & sexta feira das 8:00 as 17:30 h,.
Atendimento livre demanda ou com solicitacdo médica, é necessario um

documento de identificacdo do usuario com foto e Cartdo SUS.
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

v Visitas dos Agentes de Saude todos os dias, cadastro e acompanhamento das
familias da area 1 e visita da dengue.

v Visitas com Médico, Enfermeira , Técnica em Enfermagem e Agente de Salde na
quinta — feira a tarde, e quando necessario ( troca de sonda vesical, supervisdo de
oxigénio, avaliacdo de curativos, vacinas, orientacdes, visita puerperal, visita recém
nascido).

v" Visitas Odontoldgicas nas sextas feiras de manha de 15/15 dias, com a Dentista e
Auxiliar de Odontologia e ACS da micro area. (RN, Acamados, Mobilidade
comprometida, AVC).

v" Palestra Odontol6gicas, Enfermagem e Agente de Salde.



Fluxo de atendimento
Hordrio de funcionamento das 8:00as 17:30

CARTEIRA DE SERVICOS:
Atendimento médico e odontologico;
Atendimento com Psiquiatra.
- Cirurgia odontoldgica
Atendimento odontoldgico de prétese dentdria;
- Atendimento de Enfermagem:
Curativos; Administracdo de medicamentos; retirada de pontos;
Vacinagdo; puericultura; realizacdo de teste rapidos;

Troca de sonda vesical de demora; abertura de pré natal;
/ - Pesagem auilio Brasil e programa do leite




UBS DR. DOMINGOS CUNHA



A Atencdo Basica, principal porta de entrada e centro articulador do acesso dos usuarios as
Redes de Atencdo a Saude (RAS), no Sistema Unico de Salde (SUS), orienta-se pelos
principios da acessibilidade, da coordenacdo do cuidado, do vinculo, da continuidade, da
integralidade, da corresponsabilizacdo e da humanizacdo. Para atender esses principios, a
Atencdo Basica desenvolve programas e acles, considerando a diversidade das necessidades
de saude dos usuérios (CEAB, 2021). Também compde a Atencdo Basica, equipes de Saude
Bucal, Agentes Comunitarios de Salde, Equipe de Atencdo Primaria Convencional (EAP).

A Atencéo Basica caracteriza-se por um conjunto de a¢des de saude, no ambito individual e
coletivo, que abrange a promocéo e a protecao da salde, a prevencdo de agravos, o diagndstico,
o tratamento, a reabilitacdo e a manutencéo da saude. E desenvolvida por meio do exercicio
de préaticas gerenciais e sanitariasdemocraticas e participativas, sob forma de trabalho em
equipe, dirigidas a populactes de territorios bem delimitados, pelas quais assume a
responsabilidade sanitaria, considerando a dinamicidade existente no territorio em que vivem
essas populacdes.(SAUDE.GOV, 2017)

http://www.saude.gov.br/artigos/770-sistema-nacional-de-saude/40315-atencao- basica

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL:

Cuidar das pessoas, em vez de apenas tratar doencas ou condicdes especificas. Ofertando
atendimento abrangente, acessivel e baseado na comunidade, podendo atender as necessidades
de saude de um individuo ao longo de sua vida, desde a promocédo da salde e prevencao até o

controle de doencas crénicas e cuidados paliativos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Descrever o processo de atendimento a populacéo;
Especificar areas de atendimento;

Sugerir fluxogramas;

Orientar os servidores quanto ao fluxo que o paciente deve seguir.


http://www.saude.gov.br/artigos/770-sistema-nacional-de-saude/40315-atencao-
http://www.saude.gov.br/artigos/770-sistema-nacional-de-saude/40315-atencao-basica

METODOLOGIA DO FUNCIONAMENTO DA UNIDADE BASICA DE SAUDE

A UBS Dr° Domingos Cunha atende a populagéo de segunda a sextas feiras das 7:00 as 21:00
h, abrange um grande namero de atendimentos diarios, possuindo atendimento de consultas
médicas gerais e domiciliar, atendimento odontoldgico geral, visita da equipe de E.S.F e de
Agentes de Salde, atendimento de enfermagem, com curativos, retirada de pontos, sala de
vacina, triagem de consultas, administracdo de medicamentos, preventivos, realizacdo de
abertura de Pré natal e Teste rapido, dispensacdo de medicacdo, programas de atendimento a

populacdo do governo estadual, federal e municipal.

DESCRICAO DE ATENDIMENTOS DO FLUXOGRAMA PACIENTES COM
ATIVIDADE AGENDADA

AGENDAMENTO PELO TELEFONE
O agendamento de consultas médica ocorre diariamente, durante o expediente somente para
0s idosos (populagédo acima dos 60 anos) e portadores de necessidades especiais, com exce¢do

dos feriados e pontos facultativos, dispondo de 20% das vagas disponiveis.

AGENDAMENTO DE IDOSOS E DEFICIENTES
O agendamento de consultas para idosos e deficientes € realizado conforme a Lei 2553/2015,
pelo telefone de segunda a sexta feira a partir das 7:00 , dispondo de 20 % das vagas de

atendimento por periodo.

PREVENTIVO

A agenda de preventivo fica disponivel na recepcdo da Unidade de segunda a sexta- feira com
horérios de atendimento das 08:00 as 19:30 , sendo necessaria apresentacdo do cartdo SUS,
para o langamento do atendimento.

O agendamento é realizado pela recepcdo sendo entregue um impresso informativo com
orientacdes quanto: data e horario, ao cartao SUS estar atualizado, iniciando com o numero 7
e orientacOes de cuidados e higiene.

Para situacdo de demanda esponténea, cabe a recepcionista verificar com a enfermeira a



disponibilidade para realizacdo do procedimento no momento.

SIS PRE NATAL

A oferta de atendimento ocorre quando a paciente possui resultado de exame laboratorial,
BHCG POSITIVO, cabe a recepcéo, realizar o agendamento da 12 consulta e forner o impresso
informativo com orientacdes gquanto: data e horario, necessidade do paciente apresentar
documentos pessoais como RG/CPF/comprovante de residéncia, cartdo vacinal e cartao sus
atualizado, iniciando com o numero 7.

Durante a consulta a enfermeira devera preencher a carterinha de gestante da paciente, realizar
0 teste da maezinha e testes rapidos para IST, solicitar exames de rotina laboratorial e de
imagem de acordo com o periodo gestacional, agendar exames laboratorias fornecendo
recepientes para coleta de urina e fezes, verificar esquema vacinal e conforme necessidade
encaminhar a sala de vacinacdo, agendar a primeira consulta obstétrica na UBS Dr Helio
Araujo Masi, comunicar a enfermeira da estratégia Joice, para que a mesma realize

acompanhamento junto aos agentes de salde.

PUERICULTURA

O agendamento das puericulturas ocorre de modo mensal, intercalando atendimento de
enfermeira com medico, as criancas ja saem das puericulturas com as dats e horarios ja
estabelecidos para o proximo atendimento.

Para novos pacientes, 0 agendamento ocorre na recepcdo, onde a agenda fica localizada,
podendo ser agendado para a enfermeira o mais breve possivel, preferivelmente na mesma

semana.

ENFERMEIRO

A agenda de puericultura fica disponivel na recepcdo da UBS, com horarios disponiveis nas
segundas, quartas, quintas e sextas-feira, com 7 vagas diarias, a partir das 13:30.

A mae comparece na UBS com a crianga, na data agendada e a recepcionista encaminha para

a atividade

MEDICO

O atendimento da tercas-feira é destinado ao meédico, no qual séo ofertadas 15 consultas no



periodo da tarde, iniciando o atendimento as 13:00.
A mae comparece na UBS com a crianga, na data agendada e a recepcionista encaminha para

a atividade.

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

O agendamento ocorre todas as sexta-feira da semana, a partir das 07:00 para a semana
seguinte, se na data for feriado ou recesso antecede-se 0 agendamento, dispomos de 2 cirurgido
dentista clinico para atendimento adulto, 1 cirurgid dentista pediatrica , sdo ofertadas 5 vagas
agendadas e 2 vagas de urgéncia por periodo e por dentista, sendo ofertada uma média de 36

atendimentos/dia.

DESCRICAO DE ATENDIMENTOS DO FLUXOGRAMA PACIENTES SEM
ATIVIDADE AGENDADA

CONSULTA MEDICA CLINICO GERAL

ATENDIMENTO DE CLINICO GERAL

O atendimento por médico clinico geral € realizado de segunda a sexta feira, iniciando as 8:00
da manhd, as fichas sdo entregue na fila a partir das 7:00, para os 3 periodos do dia, uma
média de 140 fichas e as 12:30 sédo entregues mais 40 fichas, para atendimento com Dra Lilian,
no qual inicia os atendimentos as 13:00. De modo geral ofertamos uma média de 180
consultas/dia.

Conforme escala médica semanal. Qual é afixada em mural toda sexta- feira para asemana
seguinte.

SALA DE VACINA

O horario de funcionamento da sala de vacina é das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 20:30, de
segunda a quinta e das 08:30 as 11:30 e das 13:30 as 20:00 sexta-feira, onde acontece a
vacinacdo exclusiva para covid, com exce¢do das campanhas de vacinacdo aos sabados.

O usuario comparece na sala de vacina, com carteira de vacinacdo e cartdo SUS.

A técnica de enfermagem langa dados no sistema, na carteirinha, no cartdo de aprazamento e

realiza a vacina, aprazando préxima data para retorno.



ATENDIMENTO DE PROGRAMAS

ATENDIMENTO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA.

O atendimento do Bolsa Familia é realizado de segunda a sexta-feira das 8:00 as16:30,
livre demanda, sendo intensificado nos meses de marcgo e setembro, devendo o publico alvo
comparecer para o atendimento duas vezes ao ano.

O publico alvo séo criangas menores de 7 anos e gestantes em qualquer idade gestacional,

O atendimento € realizado pela tecnica de enfermagem da ESF + recepcionista, efetuando os
procedimentos de verificacdo de peso e altura e preenchimento de formulério do
SISVAN.

Apés ocorre o lancamento dos procedimentos no sistema de informacéo,
plataforma tecnologica IDS, no sistema e-sus. Os formularios fisicos sao
encaminhados ao setor responsavel pelo programa uma vez na semana (sextas-

feira).

ATENDIMENTO PROGRAMA DO LEITE DAS CRIANCAS

O atendimento € realizado de segunda a sexta-feira das 08:00 as 16:30, livre demanda,
devendo o publico alvo comparecer para o atendimento uma vez ao més.

O publico alvo sdo criancas com faixa etaria entre 6 meses e menores de 36 meses, que recebem
0 beneficio do leite.

O atendimento € realizado pela tecnica de enfermagem da ESF + recepcionista, efetuando os
procedimentos de verificacdo de peso e altura, preenchimento de formulario do
SISVAN, preenchimento da carteirinha do programa (cartdo que os responsavel deve
apresentar para retirar o beneficio do leite na escola), este deve estar preenchido na integra
com data, peso, estatura, responsavel pelo preenchimento e aparazamento da data do proximo
atendimento.

Caso seja 0 primeiro agendamento, o usuario deve comparecer com cartao SUS e carteirinha
do programa que € entregue apos o cadastro e liberacdo do CRAS, e também com carteira de
vacina, cartao sus.

Os formulérios fisicos sdo encaminhados ao setor responsavel pelo programa uma

vez na semana (sextas-feira).



HGT (HEMOGLICO TESTE)
O atendimento € realizado de segunda a sexta feira das 7:00 as 21:00 , pela equipe de

enfermagem, desde que seja apresentado prescri¢ao/ solicitacdo médica.

VERIFICACAO DE PRESSAO ARTERIAL

O atendimento é realizado de segunda a sexta feira das 7:00 as 21:00 , livre demanda.

ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS
O atendimento é realizado de segunda a sexta feira das 7:00 as 21:00, desde que seja

apresentado receita médica e a medicagé&o.

TESTE RAPIDO

O atendimento ¢é realizado de segunda & sexta —feira das 7:30 as 20:00 .

Atendimento ¢é livre demanda, sendo necessario um documento de identificacdo do usuério e
cartdo sus.

O procedimento pode ser de forma agendada também, caso o usuario deseje.

SALA DE CURATIVO E RETIRADA DE PONTOS
O atendimento da sala de curativo € realizado de segunda a sexta feira das 7:00 as 12:00 e das
13:00 as 20:00.

CURATIVO DOMICILIAR

E requisitado por uma das enfermeiras da UBS, ap6s solicitacdo do paciente / familiar ou
responsavel, a enfermeira deve avaliar se ha necessidade do procedimento domiciliar, caso seja
.ela deve registrar a solicitacdo em formulario proprio com dados de identificacdo, endereco,
telefone, tipo de lesao e encaminhar a Enfé Elenice (UBS DR. Domingos Cunha) para que
essa possa avaliar a necessidade do procedimento no domicilio, a mesma realiza os
procedimentos junto com a técnica de enfermagem Ana Paula (UBS DR Americo Fautino),

conforme necessidade.



RETIRADA DE PONTOS

O atendimento é realizado de segunda a sexta feira das 7:00 as 12:00 e das 13:00 as 20:00.

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

E realizado de segunda & sexta-feira, das 08:00 &s 21:00, visando acesso e uso racional de
medicamentos, nela contem medicamentos padronizados na Relagdo Nacional de
Medicamentos (RENAME), a nivel da atencéo bésica.

Ofertamos o servigo de dispensacédo, orientacdo e acompanhamento farmacoterapeutico na

unidade de saude e a prevencao e resolucdo de problemas relacionados a medicamentos.
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UBS DR. HELIO ARAUJO DE MASI



Sistema de Agendamento de Consultas Médica

O agendamento das consultas médicas da UBS, sdo realizadas de acordo com a
especialidade e disponibilidade de consultas levando em conta as necessidades da
populacdo, considerando o0s grupos prioritarios estabelecidos pelo servico, e a
estratificacdo de risco das gestantes

Os grupos prioritarios tém preferéncia no agendamento de consultas, porém deve-
Se garantir 0 acesso ao servigo a todas as pessoas que dele necessitam. Para isso sdo
reservadas 20% das vagas, conforme lei municipal.

O agendamento para consultas clinicas séo feitas toas as sextas feiras, via telefone,
a partir das 18:00hs, até o termino das fichas disponibilizadas na semana.

Outro agendamento com clinico, sdo realizadas todos os dias, para consultas de
segunda a sexta feira, conforme necessidade do usuario.

As consultas médicas especializadas — Pediatria, sdo disponibilizadas no periodo
da manh&. 50% sdo agendadas ou reagendadas referenciadas de outros servigos
conforme estratificacdo de risco, e 50% sdo atendidas por livre demanda pela
manhd. (As vagas de reagendamento ndo preenchidas anteriormente, séo
disponibilizadas pela manha juntamente com as outras.)

Ja com outra Profissional Pediatra, as vagas sao disponibilizadas nas segundas e
tercas as 12:30hs e quartas e sextas as 07:00hs.

As consultas médicas especializadas — Ginecologia, sdo agendadas a partir de
segunda feira as 07:00hs — para a semana toda. (presencial ou por telefone)

As consultas médicas especializadas — Gestante, sdo referenciadas das UBS’s,e
posteriormente reagendadas conforme idade gestacional.

CONSULTAS MEDICAS - CLINICO GERAL
SEGUNDA \ TERCA \ QUARTA \ QUINTA | SEXTA

MANHA Livre demanda: 30 fichas + emergéncias (triadas pela equipe de
07hs as 12hs enfermagem)

TARDE/ 26 consultas 26 consultas 26 consultas 26 consultas 26 consultas
NOITE agendadas + agendadas + agendadas + agendadas + agendadas +
13hs as 21hs emergéncias emergéncias emergéncias emergéncias emergéencias

(triadas pela | (triadas pela (triadas pela (triadas pela (triadas pela

enfermagem) enfermagem) enfermagem) enfermagem) enfermagem)
CONSULTAS MEDICAS - PEDIATRA

SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA

MANHA 4 agendadas 4 agendadas 4 agendadas 4 agendadas 8 agendadas
07hs as 12hs 8 livre demanda 8 livre demanda| 16 livre demanda 8 livre demanda
TARDE 8 agendadas 16 agendadas 10 agendadas 1°
INOITE consulta

13hs AS 21hs




CONSULTAS MEDICAS - GINECOLOGIA

SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
MANHA
07hs as 12hs
TARDE
13hs as 17hs 8 agendados 8 agendados 8 agendados 8 agendados 8 agendados
NOITE
17hs as 20hs 5 agendados 5 agendados 5 agendados 5 agendados 5 agendados
CONSULTAS MEDICAS - GESTANTES
SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
MANHA 14 agendados 14 agendados 14 agendados
TARDE 11 agendados 11 agendados 11 agendados
NOITE 10 agendados 10 agendados 10 agendados 10 agendados 10 agendados




\
FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO

UBS DR HELIO ARAUIQ DE MASI
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DETECCAO DE TUBERCULOSE

Sintomaticos Respiratérios (SR)

Definicdo: Tosse igual ou superior a 02 (duas) semanas, consideradas de
Tuberculosepulmonar — TB, visando descobrir casos baciliferos.

Busca ativa, por todos os servicos de saude, niveis: primario, secundario

e terciario,e tem sido uma estratégia recomendada internacionalmente.
Justificativa: Para interromper a cadeia de transmissdo de TB €
fundamental a descoberta precoce dos casos baciliferos. Sendo assim, a
busca ativa em pessoas comtosse por varios dias, deve ser uma estratégia
priorizada nos servicos de salde para a descoberta desses casos. E
importante lembrar que cerca de 90% dos casos de TB sdode forma
pulmonar, e destes, 60% sao baciliferos.

Objetivo: identificar precocemente 0s casos e interromper a cadeia de

transmisséo e,reduzir a incidéncia da doenca a, longo prazo.

HANSENIASE
DEFINICAO: Doenga infectocontagiosa, de evolugo lenta, que se
manifesta principalmenteatravés de sinais e sintomas
dermatoneurolégicos: lesdes na pele e nos nervos periféricos,
principalmente nos olhos, méos e pés.
MODO DE TRANSMISSAO: O homem é a Unica fonte de transmissao
pelas vias aéreas superiores, 0 trato respiratorio da pessoa doente ndo
tratada. Pode atingir pessoas de todas as idades. AGENTE
ETIOLOGICO: micobacterium leprae tem alta infectividade, e baixa
patogenicidade, isto €, infecta muitas pessoas, porém, poucas adoecem.
OBJETIVO: Identificar precocemente 0s casos e interromper a cadeia

de transmisséo e reduzir aincidéncia da doenca.
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HOSPITAL MUNICIPAL CAROLINA LUPION



Sistema de Atendimento no Hospital Municipal Carolina Lupion

O Hospital Municipal Carolina Lupion € uma Unidade especializada em atendimento de
Urgéncia/ Emergéncia, mantida com recursos do municipio. Os atendimentos de
urgéncia e eletivos, sdo realizados para todas as faixas etérias, provenientes do
Municipios de Jaguariaiva e exclusivamente gratuito (via SUS).

Possuem um ambulatério eletivo de especialidades, dispde de Médicos Especialistas
para atendimento ao publico via encaminhamento das UBS’s através da Secretaria
Municipal de Salde. Sdo atendimentos na area de Cirurgia Geral, Ginecologia,

Ortopedia, Oftalmologia , Psicologia e Fonoaudiologia.

ATENDIMENTO PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO HMCL-
Atendimento de Urgéncia

Todos os pacientes, ao chegarem ao Ponto Socorro sdo encaminhados para a Triagem,

onde sdo avaliados por um profissional que conforme os niveis de urgéncia tenham

absoluta prioridade no atendimento, e 0s menos graves, se ndo atendidos, encaminhados

a outros servicos € realizado atraves de consultas espontaneas, de pacientes oriundo do

domicilio, UBS, corpo de bombeiro.

Procedimentos Realizados no Pronto Atendimento- HMCL

SEG. TERC. QUA. QUIN. SEX. SAB. DOM.
Troca de curativos X X X X X MANHA | MANHA
Medicacdo injetavel | MANHA | MANHA | MANHA | MANHA | MANHA | MANHA | MANHA
(com receita TARDE | TARDE | TARDE |TARDE | TARDE |TARDE | TARDE
médica) NOITE NOITE | NOITE |NOITE | NOITE NOITE NOITE
Exame de MANHA | MANHA | MANHA | MANHA | MANHA | X X
Eletrocardiograma TARDE | TARDE | TARDE | TARDE | TARDE
(Com pedido
médico, vindo da
UBS)
Exame de Raio X MANHA | MANHA | MANHA | MANHA | MANHA | X X
(Com pedido médico, | TARDE | TARDE | TARDE | TARDE | TARDE
vindo da UBS)

O Pronto Socorro do hospital se destina ao atendimento a pacientes em estado de
urgéncia ou emergéncia, com risco eminente de morte. Dessa forma, pessoas
acidentadas, com suspeita de infarto, derrames, apendicite, pneumonia, fraturas, entre



outras complicacbes, devem buscar atendimento ou ser encaminhadas ao hospital,
realiza também atendimento as ocorréncias de baixa e média complexidade que nao
envolvam risco de morte ou de lesbes irreversiveis. Assim, pessoas com mal-estar,
dores, febre ou gripe devem ser atendidas. Além dos atendimentos e consultas,
procedimentos como curativos, aplicacdo de injecdes no PA. Orienta-se que pacientes
que necessites de tratamentos para diagnosticos, receitas de medicamentos, exames
laboratoriais de rotina, procurem as UBS.

Internamentos

Cirurgicos: Internacdo eletiva é solicitada para pacientes cirdrgicos, através de documento especifico
apresentado na recepc¢do, apds a programacao da data, horario e do hospital que seréa realizado
0 procedimento.

Encaminham | Devera ser realizada, exclusivamente, através da solicitagdo do médico assistente, em impresso
ento da UBS: | proprio, com todos os dados necessarios e prescricdo médica.

Urgéncia e A internacdo de urgéncia e emergéncia sera encaminhada através do Pronto Socorro.
emergéncia:

Sistema de Atendimento de Consultas de Especialidades Eletivas no HMCL.

COMPOSICAO DA EQUIPE DE ESPECIALISTA NO AMBULATORIO HMCL
Todas as Consulta devem ser encaminhadas pelo Clinico da UBS e agendadas pelo
setor de TFD EXETO traumas ortopédicos e Ginecologia.

Horario e Dia de
Consultas Especialidades atendimento Profissional

Segunda-Feira 07:00 as

11:30
Eletivas e Ortopedia 13:30 &s 14:00 Dr Alcione
Traumas Quinta 17:00 as 18:30 Barausse

Sexta-Feira 07:00 &s 9:00
Terca-feira 07:00 &s 11:00

Eletivas e Ortopedia Dr Carlos Seabra
Traumas
Quinzenal Sexta-Feira Dra. Alice Ferreira
Eletivas Cirurgiéo Geral 08:00 — 12:00 da Silva
Eletivas Cirurgido Geral Quarta-Feira: 15:00 as Dr. Nilton Contieri
17:00
Sexta- Feira: 15:00 as
16:00
Eletivas Cirurgido Vascular Quarta-Feira 14:00 — 16:00 | Dra. Ana Cristina
Pires Balbela

Segunda-Feira 14:00 as
18:00
Eletivas Ginecologista Terca-feira 14:00 &s 18:00 | Dr. Josué




FLUXOGRAMA DO

ATENDIMENTO INTERNAMENTO

Paciente
Urgéncia e
emergencia

Paciente monitorado na
saladeemergéncia,
estabilizadoe
encaminhado para o setor
de internamento

Necessita de atendimento
de maior complexidade,
cadastrado na central de

leitos ou SAMU

INTERNAMENTO

Paciente com
encaminhamento
da UBS

Direcionado para
atendimento de
plantonista

Encaminhado
para o setor,
para tratamento

ALTA APOS
MELHORA

Pacientes
Cirtrgicos

Paciente com
agendamento eletivo,
internano Pronto
Atendimento, com
orientag0es

Encaminhado para
o setor, realizado
cirurgia



Paciente procura a UBS, recebe
encaminhamento para
especialidade. Direcionado para a

Secretaria Municipal de Satde

Paciente com consultade
especialidade no Municipiode
Jaguariaiva

Especialidade
de Ortopedia
Conduzindo para a especialidade

com datae hora no ambulatario
de consuftas no HMCL

Agendado
Consulta com
tratamento

Especialidade de Médico
Cirurgido Geralou Vascular especifico

Solicitado Exames laboratoriais,

exames ¢ imagem e avaliacao
clinca Ndoexiste necessidade

decirurgia, realizado

tratamentoe liberado

Solicitado Exames faboratoriais,
exames e imagem ¢ avaliacdo
clinica

Se necessarioencaminhar
Dara outro municipio,
aguarda consulta agendada
pelo TFD

FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO DE
CONSULTAS ESPECIALIDADES ELETIVAS




