
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEMONSTRATIVO DE ATENDIMENTOS 

OUVIDORIA ANO DE 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Informações dos sistema de Ouvidoria. 



 

 

Quantidade Mensal de Processos 

 

 

 

 



 

 

Tempo Médio de Atendimento 

 

 

 

 

 

 

 



 

Informações Genéricas dos Solicitantes 

 

 

 

 

 

Análise Pontos Recorrentes 

 

 

 

 

 



 

Pedidos Mensais Por Departamento 

 

 



 

 


