DEMONSTRATIVO DE ATENDIMENTOS

OUVIDORIA ANO DE 2021

Fonte: Informacgdes dos sistema de Ouvidoria.



Quantidade Mensal de Processos

QTDE EM 2021
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Tipo de Solicitacdo em 2021

m Bagulho/Grandes Objetos
m Barulho de vizinho
] 39 2% % 2% 2% ® Buraco
Capinagdo/Rocada de dreas vegetadas
® Duvida
= Elogio
m lluminacao - Lampada apagada
m Lixo / Limpeza
® Reclamagdo
® Reclamagdo sobre a Coleta de Lixo
m Terrenos
m Varrigdo/Limpeza
® Vigilancia Sanitaria de Produtos de Interesse a Saude

m Vistoria / Limpeza




Grafico por Status em 2021

Em andamento - 20

Concluido - Cliente ndo atendido . 5

Concluido - Cliente atendido _ 37

Cancelado . 6

arquvaco N <5

Aguardando agdo do cliente - 10

Tempo Médio de Atendimento

Qtd de Demanda x Média de Atendimento em Dias - 2021
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Informagbes Genéricas dos Solicitantes

Analise por Faixa Etaria

Ano Faixa Etaria Qtde
2021 Até 20 anos 1
2021 de 21 a 30 anos 7
2021 de 31 a 40 anos 10
2021 de 41 a 50 anos 8
2021 de 51 a 60 anos 7
2021 Acima de 60 anos 8
2021 Nao informado 2
Analise por Género
Género Qtde

BE2
Cl

Andlise Pontos Recorrentes

™




Pedidos Mensais Por Departamento

Ano Més Depto Qtd
2021 1 Agropecuaria e Meio Ambiente 1
2021 1 Comunicagdo Social 1
2021 1 Educacdo, Cultura e Esporte 1
2021 1 Financas 1
2021 1 Gabiente do Prefeito 1
2021 1 Industria, Comércio e Turismo 1
2021 1 Infraestrutura e Habitagdo 1
2021 1 Procuradoria Geral 1
2021 1 Saude 2
2021 2 Administracdo e Rec. Humanos 1
2021 2 Educacéo, Cultura e Esporte 1
2021 2 Infraestrutura e Habitagdo 1
2021 2 Procuradoria Geral 1
2021 2 Saude 1
2021 3 Administracdo e Rec. Humanos 1
2021 3 Agropecuaria e Meio Ambiente 1
2021 3 Gabiente do Prefeito 1
2021 3 Infraestrutura e Habitagao 1
2021 3 Procuradoria Geral 1
2021 3 Saude 2
2021 4 Infraestrutura e Habitagao 1
2021 4 Procuradoria Geral 1
2021 4 Saude 1
2021 5 Administracdo e Rec. Humanos 1
2021 5 Gabiente do Prefeito 1
2021 5 Infraestrutura e Habitagdo 1
2021 5 Procuradoria Geral 1
2021 5 Saude 1
2021 6 Administracdo e Rec. Humanos 1
2021 6 Infraestrutura e Habitagao 1
2021 6 Procuradoria Geral 1
2021 6 Saude 2




2021 7 Educacao, Cultura e Esporte 1
2021 7 Gabiente do Prefeito 1
2021 7 Inddstria, Comercio e Turismo 1
2021 7 Infraestrutura e Habitagao 1
2021 7 Saude 1
2021 8 Comunicacgao Social 1
2021 8 Finangas 1
2021 8 Gabiente do Prefeito 1
2021 8 Infraestrutura e Habitagao 1
2021 8 Procuradoria Geral 2
2021 8 Saude 2
2021 9 Administragdo e Rec. Humanos 1
2021 9 Agropecuaria e Meio Ambiente 1
2021 9 Educacgéo, Cultura e Esporte 1
2021 9 Industria, Comércio e Turismo 1
2021 9 Infraestrutura e Habitagao 1
2021 9 Procuradoria Geral 1
2021 9 Saude 1
2021 10 Agropecuaria e Meio Ambiente 1
2021 10 Desenvolvimento Social 1
2021 10 Financgas 2
2021 10 Gabiente do Prefeito 1
2021 10 Infraestrutura e Habitagdo 1
2021 10 Procuradoria Geral 1
2021 10 Saude 2
2021 10 Secretaria de Governo 1
2021 11 Agropecuaria e Meio Ambiente 1
2021 11 Educacéo, Cultura e Esporte 1
2021 11 Financas 2
2021 11 Inddstria, Comércio e Turismo 1
2021 11 Infragstrutura e Habitagéo 1
2021 11 Planejamento 1
2021 11 Procuradoria Geral 2
2021 1 Saude 2
2021 11 Transporte Publico 1
2021 12 Financas 2
2021 12 Indastria, Comeércio e Turismo 1
2021 12 Infraestrutura e Habitagao 1
2021 12 Procuradoria Geral 1
2021 12 Saude 1




